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elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externi a calitatii in vederea reacreditarii programu'fu'i*(]é studii 0714.1
Tehnologii si software in retele de comunicatii, pentru perioada ianuarie 2026 — ianuarie 2031.

Arii de Alte masuri de
Standard de A — Recomandari (optional, la i s : . imbunatatire . .
aiEadie lmblfnatatfe Fisorelin institatics) Actiuni corective planificate stabilite de Perioada | Responsabil
obligatorii : ’ e
istitutie
STANDARDUL DE ACREDITARE 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.2. Verificarea documentelor | 1. Elaborarea unui cheklist intern de pregatire a Anual Sef
Organizarea, inainte de a fi facute publice in | documentului spre publicare/diseminare, cu elemente departament;
aplicarea si vederea eliminarii  erorilor | de verificat: data intocmirii prezentd si corect; sef de
eficacitatea materiale, ~a  omisiunilor | numarul de finregistrare completat; semniturile program;
sistemului intern referitoare la data intocmirii | necesare aplicate; denumirea documentului conforma Presedintele
de asigurare a acestora sau a altor greseli. cu continutul; referintele normative actuale; CMC
calitatii * editia/revizia indicata; textul citit integral o datd
inainte de publicare.
Indicator: toate documentele publicate contin data
elaborarii $i semnatura persoanei responsabile.
1.2.4. Cresterea numdrului de cadre | 1. Elaborarea la nivelul FET a unui registru pentru Anual, Sef
Mobilitatea didactice implicate in | monitorizarea participarii cadrelor didactice la inncepand | departament;
academica mobilitati. mobilitati. Pe baza evidentei, incurajarea cadrelor care cu sef de
Crearea de oportunitati pentru | nu au participat anterior sa candideze la apelurile decembrie program;
participarea  studentilor la | comunicate de Departamentul Relatii Internationale. 2026 decan
activitati de internationalizare. | 2. Extinderea colaboririlor internationale ale FET
Evidentierea programului | pentru stagii de practica si tabere de vara,
pentru care se desfasoara | comunicarea oportunitatilor catre studentii eligibili si
mobilitatile avdand in vedere | tinerea evidentei participantilor.
faptul ca nu exista o delimitare
exacta a  procentului de




angajare a unui cadru didactic
pentru un program de studiu.

3. Completarea rapoartelor de realizare a mobilitatii
academice a cadrelor didactice cu referinte la impactul
asupra programelor de studii.

Indicatori:  registrul mobilitdtilor  actualizat;
minimum un cadru didactic si doi studenti participanti

STANDARDUL DE ACREDITARE 2.

Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.2. Curricula Elaborarea unui nou format al | 1.Actualizarea formuarului CD-8.1 Curriculumul Mai 2026 DMAAC
pe discipline fiselor de discipline care sd | disciplinei, prin includerea rezultatelor Invatarii.
contina rezultatele Tnvatarii. Indicator: formular institutional aprobat si comunicat Pregedinte al
Definirea rezultatelor invatarii | titularilor de curs. CMC
in planul de invatdmant prin: | 2.Actualizarea curriculumurilor i fiselor disciplinelor
Cunostinte, Aptitudini, | aferente programului de studii conform formatului Titularii
Responsabilitate si autonomie. | aprobat. disciplinelor
Indicator: 100% dintre fisele disciplinelor actualizate Anual
pe parcursul a 4 ani. Sef de
3.Verificarea concordantei dintre rezultatele Invatarii departament;
ale programului TSRC si metodele de evaluare. presedinte al
Indicator: raport de verificare; neconcordante CMC
identificate si remediate, dupa caz.
2.2.3. Relevanta Actualizarea suporturilor de | 1.Actualizarea suporturilor de curs prin integrarea Septembrie Sef de
programului de curs cu notiuni de Inteligentd | unor notiuni si aplicatii de inteligenta artificiala in 2027 cu departament;
studii artificiala. comunicatii  electronice, analiza  datelor si revizuire sef de
fundamentarea deciziilor economice i manageriale. anuala program;
2. Includerea in suporturile de curs a unor sarcini titularii
practice care urmdresc utilizarea responsabild si unitatilor de
evaluarea criticd a rezultatelor obtinute. curs
Indicator: suporturi de curs actualizate
Racordarea programului la | 1.Elaborarea si aplicarea unui chestionar adresat Anual Sef de
cerintele Industriei 4.0. partenerilor din industrie privind competentele program;
necesare in contextul Industriei 4.0 si utilizarea sef
rezultatelor la actualizarea continutului disciplinelor. departament;
Indicator: Minim 3 chestionare completate, raport de titularii
analiza a raspunsurilor si curriculumuri actualizate. disciplinelor

STANDARDUL DE ACREDITARE 3. Inviitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invitare




3.1.1. Schimbarea denumirii | 1.Inaintarea citre Senatul UTM, in procesul de Aprilie Decan;
Organizarea si disciplinei Educatie fizica din | actualizare a planurilor de studii, a propunerii de 2027 sef de
desfasurarea anul I semestrul I, cu Educatie | redenumire a disciplinei din semestrul I in ,,Educatie departament;
procesului de fizica 1. Alocarea fiecdrei din | fizica I”. sef de
predare-invéatare disciplinele - Educatie fizica I | Indicator: propunere Tnaintata si hotdrarea Senatului program
si Educatie fizica II a unui | UTM.
credit ECTS (30 ore). Acest
credit poate fi suplimentar celor
30 credite dintr-un semestru.
3.1.3. Utilizarea Realizarea unui sondaj privind | 1.Realizarea anuald a unui sondaj privind satisfactia Anual Sef de
instrumentelor gradul de satisfactie al | studentilor fatda de instrumentele TIC utilizate n program;
TIC 1n procesul studentilor referitor la | predare—invatare—evaluare si imbunatatirea utilizarii presedinte al
de predare- utilizarea instrumentelor TIC. | platformelor si aplicatiilor digitale pe baza CMC
invatare- rezultatelor.
evaluare Indicator: raportul anual al sondajului si procesul-
verbal al sedintei In care au fost stabilite mdsurile de
imbunatatire.
3.1.4. Realizarea orarului 1. Initierea unui sondaj in rAndul studentilor cu referire Mai 2027 Decan
Calendarul astfel Incat se tina la oportunutatea planificarii unei pauze de masa.
academic si cont de pauza de Indicator: raport de prelucrare a rezultatelor
orarul masa a studentilor. sondajului
procesului de 2.Prezentarea rezultatelor sondajului administratiei Februarie
studii UTM cu solicitarea includerii (dupa caz) a pauzei de 2028
masa in orarul sunetelor.
3. Aprobarea si aplicarea unui nou orar al sunetelor, cu
includerea unei pauze de masa (dupa caz).
Indicatori:
1.Raportul privind rezultatele sondajului in randul
studentilor.
2.0Orarul sunetelor aprobat si aplicat, cu pauza de
masa, dupa caz.
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Schimbarea denumirii Practicii | 1. Inaintarea citre Senatul UTM, la urmitoarea Aprilie Sef de
Organizarea si de producere in Practicdi de | actualizare a planului de invatdmant, a propunerii de 2027 departament;
desfasurarea specialitate. redenumire a ,,Practicii de producere” in ,,Practica de decan
stagiilor de specialitate”.
practica




Indicator: propunerea Tnaintata si hotararea Senatului
UTM.

Organizarea practicii astfel | 1. Corelarea duratei stagiilor de practica prevazute in Aprilie Coordonator
incat sa nu se depdseascd 8 ore | planurile de Tnvatamant cu numarul de zile alocate, 2026 de practica;
pe zi. astfel Incat programul zilnic s nu depaseasca 8 ore. sef de
Indicator: planuri de Invatamant si grafice ale program
stagiilor de practica in care sunt prevazute cel mult 8
ore pe zi.
3.2.2. Acorduri | Realizarea 1. Aplicarea modelului actualizat al Conventiei Septembrie Sef de
de colaborare conventiilor de pentru organizarea stagiilor de practicd conform 2026 departament;
pentru realizarea | practica dupa prevederilor Regulamentului-cadru privind stagiile de coordonator
stagiilor de modelul dat de practica in invatdmantul superior, aprobat prin ordinul de practica
practica Conventia cadru din MEC 1902 din 31.10.2025
Regulamentul 2. Revizuirea conventiilor de practicd astfel incat
privind organizarea 100% dintre acestea sa respecte modelul-cadru
si desfasurarea aprobat. Anual
stagiilor de practica 3. Semnarea noilor Conventii-cadru cu toti partenerii
a studentilor de practica cu care exista relatii stabile de colaborare
Universitatii in acest sens.
Tehnice a Moldovei Indicator: model de conventie revizuit si conventii
sau eliminarea actualizate.
articolului care
specificd 1incetarea
acordului la
expirarea  duratei
pentru care a fost
incheiat.
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Analiza oportunitdtii de a | 1. Examinarea 1n sedinta departamentului a | De adus la | lanuarie Sef de
Organizarea reduce procentul de | oportunitdtii reducerii pragului de similitudine de | cunostinta 2027 departament
procesului de similitudine de 30% din | 30% prevdzut in Regulamentul antiplagiat al UTM | DMAAC a
evaluare a Regulamentul antiplagiat, | pentru admiterea proiectelor si tezelor de licentd la | concluziei
rezultatelor pentru care proiectele/ tezele de | sustinere si consemnarea concluziei argumentate. argumentate.
academice licenta sunt admise la sustinere. | Indicator: procesul-verbal al sedintei de departament

cu concluzia privind mentinerea sau reducerea
pragului.

STANDARDUL DE ACREDITARE 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiiri de ciitre student




Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Intensificarea activitatilor de | 1. Analiza rezultatelor campaniei de orientare Anual Sef de
Recrutarea si marketing  educational in | profesionald pentru admitere si ajustarea activitatilor program;
admiterea vederea asigurdrii unui numar | pentru admiterea urmatoare. sef de
studentilor adecvat de candidati la | 2. Elaborarea si realizarea anuald a activitatilor de departament;
admitere. promovare a programului de studii: prezentari pentru prodecan;
elevi, activitdti demonstrative si materiale despre decan
competentele ingineresti, economice si manageriale si
perspectivele profesionale ale absolventilor.
Indicator: plan de promovare, activitati documentate
si raport anual privind candidatii, inmatricularile si
gradul de ocupare a locurilor.
Criteriul 4.2. Progresul studentilor
4.2.1. Dezvoltarea de noi 1. Identificarea studentilor cu risc de abandon si Semestrial Sef de
Promovabilitate | mecanisme de implementarea mecanismelor de mentorat si consiliere program;
a studentilor reducere a ratei de academica pentru 100% dintre studentii identificati cu sef de
abandon, daca risc de abandon. departament;
aceasta creste peste Indicator: liste de studenti monitorizati si procese- prodecan;
20%. verbale ale activitatilor de mentorat. decan
2. Monitorizarea progresului academic al studentilor
cu risc de abandon pe parcursul fiecarui an de studii.
Indicatori: Rapoarte semestriale si anuale privind
rezultatele evaluarilor, cu evidentierea riscurilor, care
pot genera pierderi de studenti, inclusiv abandon.
Proiectarea  actiunilor curente, consecintd a
rapoartelor, pentru interventii imediate
STANDARDUL DE ACREDITARE 5. Personalul academic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Atragerea de tineri in procesul | 1. Identificarea absolventilor de master si a Anual Sef de
Planificarea, educativ instructiv pentru doctoranzilor interesati de cariera didacticad si departament;
recrutarea si scaderea varstei medii a implicarea lor, in conditiile de angajare aplicabile, in sef de
administrarea cadrelor didactice activitatile de predare si de laborator ale program
personalului departamentului.
academic Indicator: minimum un absolvent de master sau
doctorand angajat anual intr-o functie didactica.
Intrucat cadrele didactice 1. Intocmirea anuald, pentru fiecare program de Anual

apartinand unui departament

studii, a situatiei cadrelor didactice implicate, cu




deservesc mai multe programe | indicarea cotei de participare a fiecarei persoane si a Sef de

de studii, pentru evaluarea statutului de incadrare: titular, cumul intern sau cumul departament;

obiectiva a personalului extern. sef de

didactic ce deserveste un Indicator: raport anual privind personalul didactic program

program este necesara implicat in fiecare program de studii, cu indicarea

indicarea procentelor de cotei de participare si a statutului de incadrare pentru

participare a acestora (ca fiecare cadru didactic.

titular, cumul intern, cumul

extern) pentru fiecare program

de studiu.
STANDARDUL DE ACREDITARE 9. Monitorizare continua si evaluare periodici a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.2. Evidenta continua a | 1. Inregistrarea si arhivarea continua a chestionarelor Anual Sef de
Monitorizarea documentelor semnate privind | completate si semnate de angajatori privind departament;
proceselor de opinia angajatorilor referitor la | programul TSRC. sef de
predare- programul de studii superioare | 2. Crearea unui registru de evidentd a opiniei program
invatare- de licentd 0714.1 Tehnologii si | angajatorilor
evaluare software  In  retele  de | Indicator: registrul chestionarelor si chestionarele

comunicatii (TSRC) semnate, arhivate.
9.1.3. Existenta | Realizarea anuala a 1. Desfasurarea autoevaludrii anuale a programului Anual Sef de
si aplicarea autoevaluarii de studii si elaborarea raportului de autoevaluare. departament;
procedurilor de | programelor de Indicator: 1 raport de autoevaluare/an. sef de
autoevaluare a studii. 2. Discutarea rezultatelor autoevaludrii in cadrul program
programului de departamentului si Consiliului Facultatii.
studii Indicator: procese-verbale ale sedintelor respective.

Criteriul 9.2. Angajarea in cimpul muncii

9.2.2. Activitati Redactarea unui regulament de | 1. Informarea Centrului Universitar de Consiliere si Decembrie Decan
de orientare functionare si organizare a | Orientare in Carierd cu referire la recomandarile 2026
profesionala si Centrului ~ Universitar ~ de | comisiei de evaluare.
competitivitatea Consiliere si  Orientare 1n | 2. Participarea FET la consultarea regulamentului de
absolventilor pe Cariera, organizare si functionare a Centrului de Consiliere si
piata muncii Intensificarea activitatilor la | Orientare in Carierd al UTM.

Centrul de Consiliere si| 3. Transmiterea  periodica céitre Centru a

Orientare in Carierda al UTM | informatiilor despre programul de studii, a

referitor la activitatea de | materialelor video de promovare si a informatiilor Anual

comunicare  publicd, prin

despre partenerii FET, stagii si oportunitati de

publicarea unui volum mai




mare de informatii relevante pe
site-ul  institutional si pe
paginile oficiale din retelele
sociale. Aceasta masura ar
contribui la cresterea
vizibilitatii serviciilor oferite,
la imbunatatirea accesului la
informatii pentru beneficiari si
la  consolidarea  imaginii
centrului in mediul academic si
comunitar.

angajare, pentru publicare pe site-ul UTM si pe
paginile oficiale.

Indicatori: propuneri formulate asupra
regulamentului; materiale transmise Centrului si
publicate pe canalele institutionale.

STANDARD DE ACREDITARE 10. Asigurarea externa a calitiitii in

mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii
10.1.2. Urmarirea si raportarea | 1. Urmarirea realizarii masurilor corective rezultate Anual Sef de
Realizarea implementarii/indeplinirii din evaluari, audituri si monitorizéri si raportarea departament;
observatiilor, tuturor masurilor de corectie | anuala a stadiului de implementare in Consiliul FET. sef de
recomandarilor planificate sau semnalate cu | Indicator: raport anual privind implementarea program;
si deciziilor ocazia actiunilor de audit, | masurilor corective. presedinte al
CMC

formulate in
baza evaluarii
externe de catre
ANACEC(C/alte
Agentii de
Asigurare a
Calitatii

monitorizare si altele
intreprinse in scopul asigurdrii
calitatii.
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