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SCOP

Politica privind prevenirea si combaterea bullying-ului si violentei in cadrul Universitatii
Tehnice a Moldovei defineste conceptele si principiile de baza ale unui mediu universitar sigur si
respectuos, in scopul consolidarii tolerantei zero fatd de orice forma de violenta, hartuire sau bullying
in comunitatea universitara, indiferent de forma de manifestare - fizica, verbala, psihologica sau

digitald - si indiferent de contextul in care aceasta se produce.

OBIECTIVELE POLITICII

- Promovarea unui mediu sigur si respectuos pentru toti membrii comunitatii universitare -studenti,
cadre didactice, personal de cercetare, personal administrativ si non-didactic;

- Prevenirea si combaterea bullying-ului, hartuirii, discriminarii si violentei in toate spatiile si
activitatile universitatii, inclusiv in mediul digital,;

- Asigurarea unui cadru clar de semnalare, examinare si solutionare a cazurilor;

- Formarea unei culturi institutionale bazate pe respect reciproc si responsabilitate;

- Protejarea persoanelor afectate, cu respectarea demnitatii si a confidentialitdtii acestora.

DOMENIU

Prezenta politicd se aplica tuturor membrilor comunitatii universitare a UTM:

studentilor - in toate activitdtile in care sunt implicati in calitate de membri ai comunitatii UTM;

- elevilor Colegiului UTM - in toate activitatile in care sunt implicati;

- personalului stiintifico-didactic si stiintific, didactic - In exercitiul oricaror atributii profesionale;

- personalului administrativ si non-didactic - in toate relatiile de munca si in orice interactiune
desfasurata in cadrul sau in legatura cu activitatile universitatii;

- conducerii universitatii - in exercitarea oricaror atributii de decizie, coordonare sau reprezentare;

- oricarei persoane externe - colaboratori, parteneri, vizitatori - pe durata interactiunii cu membrii
comunitatii UTM.

Politica se aplica indiferent de locul interactiunii - spatii ale universitatii, colegiului, cimine

studentesti, evenimente organizate de universitate, deplasari profesionale, platforme digitale
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institutionale sau retele de socializare - atunci cind comportamentul vizat afecteazd membrii

comunitatii universitare.

DECLARATIE PRIVIND POLITICA PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA
BULLYING-ULUI SI VIOLENTEI

Universitatea Tehnica a Moldovei declara ca bullying-ul, hartuirea si violenta in orice forma
sunt incompatibile cu valorile si cu misiunea institutiei si nu vor fi tolerate in nicio circumstanta.
Toti studentii si angajatii universitatii, elevii si angajatii Colegiului UTM sunt chemati sd respecte
principiile care asigura implementarea acestei politici:
1. Demnitate
Fiecare persoana are dreptul la respect si la tratament demn, indiferent de functie, statut, origine, gen,
varsta sau orice altad caracteristica personala.
2. Nonviolenta
Universitatea promoveaza rezolvarea oricarui conflict prin dialog si mijloace pasnice, respingand
orice forma de violenta ca mijloc de interactiune sau de exercitare a autoritatii.
3. Responsabilitate
Fiecare membru al comunitatii raspunde personal pentru conduita sa si are obligatia de a semnala
situatiile de bullying sau violenta de care ia cunostinta.
4. Incluziune
Nicio persoand nu este exclusd, marginalizata sau hartuitd pe baza unor caracteristici personale, a
opiniilor exprimate sau a pozitiei ierarhice.
5. Confidentialitate
Examinarea cazurilor se realizeaza cu respectarea confidentialitatii tuturor persoanelor implicate.
6. Protectia celui care semnaleaza
Orice persoand care semnaleazd cu bund-credintd un caz este protejatd fatd de orice forma de

represalii.

TERMENI SI DEFINITIIT

Bullying - forma de agresivitate sistematica si repetatd prin care o persoana sau un grup cauzeaza
suferinta fizica, emotionald sau sociald altei persoane, exploatdnd un dezechilibru de putere, cu scopul
de a obtine dominanta sau control. Poate fi direct - fizic sau verbal, ori indirect - excludere sociala,
izolare, manipulare, raspandire de informatii false.

Cyberbullying - bullying desfasurat prin mijloace digitale: retele de socializare, mesagerie, platforme
institutionale sau orice alt canal online, prin care se transmit mesaje amenintatoare sau umilitoare, se
publica imagini compromitatoare ori se izoleaza o persoana din spatii de comunicare digitala. Poate

surveni in orice moment, fard a fi limitat la spatiile fizice ale universitatii.
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Hartuire - comportament nedorit, repetat sau suficient de grav in sine, care creeaza un mediu ostil,
intimidant sau degradant pentru persoana vizata. Include hartuirea pe criterii de gen, origine, religie,
dizabilitate, varsta sau orientare sexuala.

Hartuire sexuala - orice comportament verbal, nonverbal sau fizic cu conotatie sexuala, nedorit de
destinatar, care 1i afecteaza demnitatea sau creeaza un mediu intimidant sau umilitor, indiferent de
raportul ierarhic dintre persoanele implicate.

Violenta fizica - orice act de lovire, impingere sau contact fizic nedorit, exercitat cu intentia sau cu
efectul de a provoca vatamare sau teama.

Violenta psihologica - comportament menit sa intimideze, sa umileasca, sa controleze sau sa izoleze
0 persoand, inclusiv prin amenintari, insulte, manipulare emotionald sau exercitarea abuziva a
autoritatii.

Agresor - persoana care initiazd sau participa activ la comportamente de bullying, hartuire sau
violenta.

Victima - persoana care suportd efectele bullying-ului, hartuirii sau violentei.

Martor - persoana care asista la un incident, fara a fi agresorul sau victima.

TIPURI DE INCALCARI ALE POLITICII PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA

BULLYING-ULUI SI VIOLENTEI
Comportamente ale studentilor, elevilor:

- orice act de violenta fizica fata de un coleg, angajat sau altd persoana prezenta in spatiile sau la
activitatile universitdtii, colegiului;

- insultarea, umilirea, amenintarea sau ridiculizarea oricarei persoane, inclusiv pe baza unor
caracteristici personale;

- excluderea deliberata si sistematicd a unui coleg din activitatile de grup sau din spatiile comune;

- raspandirea de zvonuri, informatii false sau imagini compromita-toare, inclusiv prin retele de
socializare;

- trimiterea de mesaje amenintatoare sau umilitoare prin orice mijloc de comunicare;

- exercitarea de presiuni sau santaj fatd de orice persoand in scopul obtinerii unui avantaj.

Comportamente ale personalului didactic, de cercetare, administrativ si de conducere:

- umilirea sau denigrarea publicd a oricarei persoane in orice context institutional sau social legat
de universitate;

- exercitarea de presiuni sau amenintari fatd de orice persoand in legatura cu atributiile de serviciu
sau cu orice altd decizie institutionala;

- utilizarea autoritdtii functionale pentru a marginaliza sau sanctiona nejustificat un subordonat,
student sau coleg;

- hartuirea sexuala 1n orice forma fata de orice persoana din comunitatea universitara;
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- ignorarea deliberata sau descurajarea semnalarilor de bullying sau violent;
- crearea sau mentinerea unui mediu ostil sau degradant prin comportament repetat ori prin

tolerarea comportamentului altora.

RESPONSABILITATI

Administratia universitatii stabileste politica si strategiile de prevenire si combatere a bullying-ului
si violentei; aloca resursele necesare; asigurd diseminarea politicii si raspunde de aplicarea masurilor
institutionale.

Sefii de subdiviziuni (decani, directori de institute, directorul Colegiului UTM, sefii de departamente,
directii si servicil) promoveaza cultura nonviolentei in cadrul subdiviziunilor pe care le conduc;
informeaza periodic personalul si studentii; actioneazd prompt la identificarea cazurilor si sesizeaza
structurile competente; nu tolereaza si nu acopera comportamentele incompatibile cu prezenta
politica.

Personalul didactic, de cercetare, administrativ si non-didactic modeleaza prin conduita proprie
normele de respect in orice interactiune; sesizeazd structurile competente la identificarea unor
comportamente de bullying sau violentd; nu participd si nu tolereaza astfel de comportamente,
indiferent de cine le manifesta.

Studentii/elevii respecta dreptul tuturor persoanelor la un mediu sigur si demn; se abtin de la orice
comportament de bullying sau violenta; sprijina persoanele afectate si sesizeaza cazurile de care iau
cunostinta.

Comisia de eticd examineazd cazurile sesizate cu respectarea drepturilor tuturor persoanelor

implicate, a principiului contradictorialitatii si a confidentialitatii.

TIPURI DE SANCTIUNI
In functie de gravitatea si circumstantele faptei constatate, pot fi aplicate:

- masuri educative: avertisment scris; participare obligatorie la activitati de formare privind
conduita respectuoasa si nonviolenta;

- masuri administrative: restrictionarea temporard a accesului in anumite spatii sau activitati ale
universitatii;

- sanctiuni disciplinare: conform Codului de etica si deontologie profesionald al UTM,
Regulamentului intern al UTM, Regulamentul intern al Colegiului UTM si legislatiei muncii
aplicabile, pand la exmatriculare sau desfacerea contractului individual de munca in cazurile
grave sau repetate;

- sesizarea organelor abilitate ale statului in cazurile in care faptele constatate intrunesc
elementele unei infractiuni sau contraventii.
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ACTIVITATI DE PREVENIRE
Universitatea Tehnicd a Moldovei organizeaza si desfasoara activitati de prevenire a bullying-ului si

violentei, care includ:

informarea si sensibilizarea periodica a tuturor membrilor comunitdtii universitare;

formarea personalului de conducere, didactic si administrativ privind identificarea si gestionarea

situatiilor de bullying si violenta;

campanii institutionale de promovare a culturii respectului si a nonviolentei;

monitorizarea periodica a climatului institutional, inclusiv prin sondaje adresate studentilor si

angajatilor;

informarea studentilor nou-inmatriculati si a angajatilor nou-angajati cu privire la prevederile

prezentei politici.

In cazul aparitiei unei situatii de bullying, violenta sau hartuire se vor intreprinde actiuni conform
anexei 1.

intreaga comunitate UTM este obligati si respecte prevederile prezentei politici. Prezenta

politica se revizuieste periodic, in functie de modificirile cadrului normativ national si de

evolutia practicii institutionale.
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Anexa 1
CHECKLIST DE ACTIUNI
in cazul aparitiei unei situatii de bullying, violenta sau hartuire
ETAPA 1 — RECEPTIONAREA SEMNALULUI (imediat)
Actiunea Responsabil Termen
Persoana care a luat cunostinta de situatie: victima, martor sau |Orice persoand Imediat
tert atrage atentie si dupa posibilitate inregistreaza, memoreaza
elementele esentiale: cine, ce, cand, unde, cat de des
Persoana vizata sau martorul semnaleaza situatia prin unul din [Victima / Martor Imediat

canalele disponibile: stop.hartuire@adm.utm.md / Secretariatul
UTM / seful de departament / decanat /director Colegiu UTM

Persoana care receptioneaza semnalul confirmd in scris
primirea acestuia si informeaza ca va fi examinat

\Persoana sesizata

In aceeasi zi

Sesizarea se Inregistreaza in registrul intern al cazurilor - numar
de ordine, data, descriere sumara, persoane implicate

Secretariat,
\Responsabil pe subiect

In aceeasi zi

ETAPA 2 — PROTECTIA IMEDIATA A PERSOANEI AFECTATE (in primele 24 de ore)

inregistrata

Actiunea Responsabil Termen
Se evalueaza daca persoana afectata se afld in pericol imediat. |Sef subdiviziune / Imediat
Daca da, se iau masuri urgente de separare fizica a persoanelor |Decan/Director
implicate Colegiul UTM
Persoana afectata este informata ca situatia este luata in serios |Sef subdiviziune / In 24 ore
si cd va fi protejata pe parcursul procedurii \Decan/ Director

Colegiul UTM
Se stabilesc, daca este necesar, masuri temporare de protectie - |Decan / Director In 24 ore
modificarea orarului, schimbarea grupei sau a locului de |Colegiul UTM /Directia
desfasurare a activitatii - fara a penaliza persoana afectata Juridica/Rector
Persoana afectata este informata ca are dreptul sa fie insotitd de [Decan / Director In 24 ore
o persoand de incredere pe parcursul procedurii Colegiul UTM /Directia
Juridica/Rector

ETAPA 3 — EXAMINAREA PRELIMINARA (in primele 5 zile lucriitoare)

Actiunea Responsabil Termen
Comisia de eticda UTM este notificatd si primeste sesizarea |[Secretariat In 48 ore
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Comisia de eticd decide admisibilitatea sesizarii - daca faptele |Comisia de etica 5 zile lucr.
sesizate se incadreazd in sfera bullying-ului, violentei sau
hartuirii reglementate de Politica UTM
Persoana vizatd de sesizare este informatd in scris despre |Comisia de etica 5 zile lucr.
existenta sesizarii si despre drepturile sale procedurale - dreptul
la informare, la prezentarea punctului de vedere si la contestare
Se stabileste dacad sesizarea este vadit neintemeiatd sau |Comisia de eticd 5 zile lucr.
formulata cu rea-credinta - daca da, se respinge motivat si se
consemneaza in registru

ETAPA 4 — INVESTIGAREA CAZULUI (in termen de 30 de zile)

Actiunea Responsabil Termen
Se colecteaza probele disponibile: mesaje scrise, e-mailuri, |Comisia de etica 30 zile
capturi de ecran, inregistrari, martori, documente - cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor
Persoana afectatd este audiata - se consemneaza declaratia in  |Comisia de etica 30 zile
scris, semnata
Persoana vizatd de sesizare este audiata - i se prezinta faptele |Comisia de etica 30 zile
sesizate si 1 se oferd posibilitatea de asi prezenta punctul de
vedere
Sunt audiati martorii relevanti, daca existd si daca persoana |Comisia de eticd 30 zile
afectatd consimte. Toate audierile se consemneaza in procese-
verbale semnate de participanti

ETAPA 5 — DECIZIA SI MASURILE APLICATE

Actiunea Responsabil Termen
Comisia de etica adoptd decizia motivatd: constatarea |Comisia de eticd La finalizare
bullying-ului/actului de violenta/hartuirii sau respingerea
sesizarii
Decizia se comunica in scris atit persoanei afectate, cat si |Comisia de etica S5ziledela
persoanei vizate de sesizare decizie
Daca se constatd bullying, violentd sau hartuire, Comisia |Comisia de etica / La decizie
propune masurile aplicabile: educative, administrative sau |Director Colegiul
disciplinare, proportionale cu gravitatea faptei UTM/ Rector
Masurile propuse sunt aplicate de structura competentd: |Rector /Decan/ Conform
rector, decan, sef departament, dupa caz \Director Colegiul UTM deciziei
Daca faptele constatate intrunesc elementele unei infractiuni  |Rector / Director Imediat dupa
sau contraventii, cazul este sesizat organelor abilitate ale |Colegiul UTM /Directia decizie
statului Vuridica
Cazul se consemneaza in registrul intern cu toate detaliile |Secretariat La finalizare
relevante: constatare, decizie, masuri aplicate
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ETAPA 6 — MONITORIZAREA POST-CAZ
Actiunea Responsabil Termen
La 30 de zile de la aplicarea masurilor, seful de subdiviziune |Sef subdiviziune / 30 zile dupa
verificd dacd comportamentul problematic a incetat si dacd |Decan/ Director decizie
persoana afectatd nu este supusa unor represalii Colegiul UTM
Daca comportamentul se repeta sau apar represalii, cazul se |Sef subdiviziune / La identificare
redeschide si se escaladeaza la nivelul Comisiei de eticd sau |Decan/ Director

Colegiul UTM

serviciile de urgentd (112) si se informeazd conducerea
universitatii

Cazul si masurile aplicate sunt incluse in raportul anual |Autor raport Anual
privind integritatea si climatul institutional, in forma
anonimizata

CAZURI SPECIALE — actiuni suplimentare

Actiunea Responsabil Termen
Cyberbullying - se solicitd conservarea imediatd a probelor |Persoana afectata / Imediat
digitale (capturi de ecran, arhivarea mesajelor) inainte de |DTIC
stergerea continutului
Hartuire sexuald - cazul este tratat cu prioritate maxima; |Comisia de etica / Imediat
persoana afectata este informata ca poate solicita examinarea |Director Colegiul UTM
de catre Comisia de etica sau poate sesiza direct organele de  |Rector
drept

Bullying din partea unui superior ierarhic fatd de un |Director Colegiul Imediat
subordonat - sesizarea se adreseazd direct Rectorului/ |UTM /Rector

Directorului Colegiului UTM, ocolind lantul ierarhic implicat
Situatie de pericol fizic iminent - se contacteaza imediat |Orice persoand Imediat
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