Selectia consultantilor individuali
CERERE DE EXPRIMARE A INTERESULUI

Republica Moldova
Denumireasubproiectului: Modernizarea curriculapentru formarea competentelor profesionale in
Inginerie, Electronica, Automatica si Robotica, caraspuns la cerintele Industriei 4.0 - GEAR 4.0

Nr. MD-MOED-6542-ASF-U-14 din 24.10.2022
Nr. Referinta: MD-TECHUNI-354556-CS-INDV

Titlul sarcinii: Elaborarea unui instrument de evaluare a capacitatii institutionale de tipul Balance
Scorecard

Universitatea Tehnica a Moldovei in cadrul implementarii subproiectului Modernizarea
curricula pentru formarea competentelor profesionale in Inginerie, Electronicd, Automatica si Robotica,
ca raspuns la cerintele Industriei 4.0 - GEAR 4.0 a primit subfinantare de la Ministerul Educatiei si
Cercetarii din Republica Moldova in cadrul realizarii Proiectului invatamantului superior din Moldova,
finantat de catre Banca Mondiala si intentioneaza sa aplice o parte din surse pentru servicii de
consultanta.

Republica Moldova se afla in pragul celei de a patra revolutii industriale, denumita si
,Industria 4.0”, in care progresele tehnologice permit schimbari semnificative in industrie. Situatia in
care se afla invatamantul superior nu contribuie la realizarea acestui obiectiv, deoarece IiS nu au
infrastructura necesara pentru predare si cercetare. Fara specialisti calificati in domeniul Ingineriei,
pregatiti pentru a lucra in Industria 4.0 nu este posibila dezvoltarea economicd si realizarea
activitatilor cotidiene.

Reprezentantii Industriei 4.0 au nevoie de profesionisti de 0 inalta calificare, care pot da
dovada de flexibilitate, inteligenta emotionala si sociala si care pot rezolva problemele de maine deja
astazi. In ciuda recunoasterii si realizarii la nivel mondial a Industriei 4.0, adoptarea sa holistica este
constransa de cerintele de competente specifice in randul fortei de munca. Se asteapta ca personalul
sa dobandeasca gandire adaptiva, abilitati cognitive si de calcul, predominant in domeniul tehnologiei
informatiei, analizei datelor etc. Astfel, universitatile care au pus bazele viitoarelor talente sau tendinte
in societate trebuie sa adapteze si sa modernizeze programele existente, facilitatile si infrastructura.
Aceasta remodelare a invatamantului superior in consonanta cu viziunea Industriei 4.0 are
oportunitatile si provocarile sale, pe care echipa Proiectului GEAR 4.0 va incerca sa le abordeze si sa
le remedieze.

Astfel, tinand cont de necesitatile si constrangerile enuntate, echipa UTM a identificat
domeniul de implementare a subproiectului GEAR 4.0 si anume in ceea ce priveste Sporirea calitatii

R

decalajului intre oferta educationala asigurata de UTM si cerintele pietei muncii, dictat de digitalizarea
activitatilor ingineresti si de provocarile de mediu.

Tinand cont de domeniul prioritar de implementare au fost formulate doua obiective specifice
si domenii de implementare, dupa cum urmeaza:

e OS 1 - Reproiectarea/revizuirea Curriculumului pentru Domeniul general de studii Inginerie
si activitati ingineresti in consonanta cu cerintele Industriei 4.0.

e OS2 - Consolidarea capacitatilor UTM de predare/instruire si cercetare-dezvoltare prin
dotarea laboratoarelor/centrelor stiintifice, didactice si de transfer tehnologic cu echipament

modern de fabricatie si automatizare a proceselor de productie.
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Sustenabilitatea si dezvoltarea rezultatelor obtinute urmare a atingerii obiectivelor indicate
supra vor fi asigurate prin implicarea plenara a personalului didactic, stiintifico-didactic si de cercetare
de la domeniul de formare profesionald Inginerie si activitati Ingineresti, aspect ce va influenta
performanta personalului implicat. Datorita formarilor si stagiilor de instruire de care va beneficia
personalul, va creste gradul de pregétire a acestora pentru asigurarea unui proces de predare-invatare si
cercetare inovativ, axat pe colaborarea cu mediul practic. Urmare a modernizarii curriculumului
universitar, precum si @ modernizarii infrastructurii de predare-cercetare, de catre personalul implicat
va fi abordat conceptul de research based learning, care va contribui la deschiderea spre inovatie, iar
cadrele didactice vor fi mai pregatiti pentru transferul de tehnologii si cunoastere. Totodata, personalul
universitar format in cadrul subproiectului GEAR 4.0. va putea implementa metodologia WBT -
Invitarea la locul de munci — o strategie educationali care ofera studentilor experiente de munca din
viata reala, in care pot aplica abilitati academice si tehnice si isi pot dezvolta angajabilitatea. Totodata,
revizuirea curriculumului universitar va contribui la o0 sinergie cu piata muncii si va inlatura
nepotrivirea competentelor semnalata in urma Studiului cu privire la nevoile de formare a inginerilor
din domeniul proiectarii si fabricatiei.

Serviciile de consultanta includ: elaborarea unui instrument de evaluare de tipul Balance
Scorecard pentru masurarea capacitatii institutionale de a furniza programe de studii superioare si de
formare profesionala continua, adaptate cerintelor pietei muncii si capabile sa raspunda la
vulnerabilitatile problemelor de mediu. Instrumentul respectiv va fi utilizat ulterior si in cadrul altor
domenii de formare profesionala.

Sarcina va fi realizata in termen de 3 luni.

Termenii de referinta (TOR) sunt anexati la prezenta cerere de exprimare a interesului sau pot
fi gasiti pe urmatorul site web: https://www.utm.md i surse mass-media.

Universitatea Tehnica a Moldovei invita consultantii eligibili ("Consultanti") sa isi exprime
interesul pentru prestarea serviciilor de consultanta la elaborarea unui instrument de evaluare a
capacitatii institutionale de tipul Balance Scorecard.

Consultantii interesati vor expedia informatii care sa demonstreze ca au calificarile necesare si
experienta relevanta pentru a presta Serviciile de consultanta la elaborarea unui instrument de evaluare
a capacitatii institutionalede tipul Balance Scorecard.

Consultantul care urmeaza sa fie selectat trebuie sa detina urmatoarele calificari:

e Studii superioare in unul din domeniile precum economie, inginerie, sociologie, drept,
administrayie publica;

e Experienta nationald/internationala in efectuarea de analize, studii, cercetari,
managementul proiectelor;

e Experienta in dezvoltarea si implementarea instrumentelor de management al
performantei.

e Cunoasterea realitatilor Republicii Moldova si experienta in analiza si definirea
cerintelor de reformare in educatie, in mod prioritar in domeniul invatamdntului
superior;

e Experienta in domeniul dezvoltarii si implementarii de programe de studii 7z domeniul
Ingineriei reprezinta un avantaj;


https://www.utm.md/
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e Abilitari excelente de comunicare si colaborare, cu capacitatea de a lucra eficient cu
diferite parti interesate.

Se atrage atentia consultantilor interesati asupra sectiunii lll, punctele 3.14, 3.16 si 3.17 din
"Regulamentul privind achizitiile pentru debitorii IPF" iulie 2016, revizuite in noiembrie 2017 si august
2018 ("Regulamentul privind achizitiile publice"), care stabileste politica Bancii Mondiale privind
conflictul de interese.

Consultantul va fi selectat in conformitate cu metoda "Selectia competitiva deschisa a
consultantilor individuali” prevazuta in Regulamentul privind achizitiile.

Informatii suplimentare pot fi obtinute la adresa de mai jos in timpul orelor de lucru
esenia.turchin@adm.utm.md, intreorele: 08.00-17.00
Cererilear trebuisa includa scrisoarea de exprimare a interesului, CV si scrisori de recomandare aferente,
daca exista.

Propunerile trebuie sa fie expediate laadresa de mai jos (personal, sau prin posta, sau prin e-mail)
pana la data de: 27.02.2024, ora 14:00, (oralocala a Moldovei), indicand titlul sarcinii pentru care
se aplica.

Adresa: or. Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 168, bir. 108
Tel: +373 69668248, 022-23-51-59
E-mail: esenia.turchin@adm.utm.md
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IP Universitatea Tehnica a Moldovei

Modernizarea curricula pentru formarea competentelor profesionale in Inginerie, Electronica,
Automatica si Roboticd, ca raspuns |a cerintele Industriei 4.0 - GEAR 4.0

Nr. MD-MOED-6542-ASF-U-14din 24.10.2022
Nr. Referinta: MD-TECHUNI-354556-CS-INDV

TERMENI DE REFERINTA
Consultant individual pentru Elaborarea unui instrument de evaluare a capacitatii institutionale de
tipul Balance Scorecard

1. Informatii generale despre proiect

Proiectul invatamantului superior din Moldova (PISM) este un proiect finantat de Banca Mondiala
care urmeaza sa fie implementat in perioada mai 2020 - decembrie 2025.

Costul total al creditului este de 35,7 milioane Euro (echivalentul a 39,4 milioane USD) finantat de
Asociatia Internationala pentru Dezvoltare (IDA) si este acordat Republicii Moldova in sprijinul
invatamantului superior din Moldova.

Obiectivul proiectului este de a imbunatati orientarea catre piata muncii a institutiilor de invatamant
superior selectate si mecanismele de asigurare a calitatii. Proiectul este organizat in jurul a trei
componente si include interventii sistemice in domeniile calitatii, finantarii si managementului
invatamantului superior.

O componenti a PISM este Programul de Imbunatatire a Invatamantului Superior (PIiS) care
urmeaza sa fie implementat de institutiile de invatamant superior si colegiile pedagogice selectate
pentru a raspunde unora dintre cele mai stringente necesitatiale acestora in scopul orientarii catre piata
muncii.

Astfel, pentru realizarea obiectivelor PIiS Ministerul Educatiei si Cercetirii a semnat cu
Universitatea Tehnica a Moldovei Acordul de subfinantare a subproiectului Modernizarea curricula
pentru formarea competentelor profesionale in Inginerie, Electronica, Automatica si Roboticad, ca
raspuns la cerintele Industriei 4.0 - GEAR 4.0.

Republica Moldova se afla in pragul celei de a patrarevolutii industriale, denumita si ,,Industria
4.0”, in care progresele tehnologice vor permite schimbari semnificative in industrie. Industria 4.0 nu
numai ca va creste eficientaresurselor si a timpului, ci va schimba si modul in care oamenii lucreaza.
Aplicabilitatea Industriei 4.0 este ampla, variind intre proiectarea produsului, prototiparea, ingineria
fabricatiei, mentenanta predictiva, monitorizarea mediului si a sanatatii etc. Exista, de asemenea, multe
alte aptitudini si abilitati, inclusiv abilitati cognitive, gandire analitica, capacitate de luare a deciziilor,
aptitudini organizationale, inteligenta sociald, expertiza tehnica si de sistem, rationament logic,
depanare etc., care pot fi asociate cu Industria 4.0. In prezent, exista o intelegere limitata cu privire la
competentele necesare pentru a lucra in Industria 4.0, in special din partea industriei.

Reprezentantii Industriei 4.0 au nevoie de profesionisti de 0 inaltd calificare, care pot da
dovada de flexibilitate, inteligenta emotionala si sociala si care pot rezolva problemele de maine deja
astazi. In timp ce cerintele ocupationale se schimba rapid, companiile, in special IMM-urile, se lupta
sa gaseasca talentele de care au nevoie. Pentru angajatori, este esential sa contribuie la perfectionarea
fortei de munca si ridicarea nivelului de calificare a acesteia, pe masura ce competitia pentru talent va
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deveni tot mai acerba in urmatorii ani. La randul lor, salariatii trebuie sa isi asume plenar
responsabilitatea pentru formarea profesionala si sa urmeze propriul traseu de formare, aderand la
conceptul de invitare pe parcursul vietii. In ciuda recunoasterii si realizarii la nivel mondial a
Industriei 4.0, adoptarea sa holistica este constransa de cerintele de competente specifice in randul
fortei de munca. Se asteapta ca personalul sa dobandeasca gandire adaptiva, abilitati cognitive si de
calcul, predominant in domeniul tehnologiei informatiei, analizei datelor etc. Astfel, universitatile
care au pus bazele viitoarelor talente sau tendinte 1n societate trebuie sa adapteze si sa modernizeze
programele existente, facilitatile si infrastructura. Aceasta remodelare a invatamantului superior in
consonanta cu viziunea Industriei 4.0 are oportunitatile si provocarile sale, pe care echipa Proiectului
GEAR 4.0 va incerca sa le abordeze si sa le remedieze.

Domeniul de activitate ingineresc are ca obiectiv de baza aplicarea creativa a principiilor
stiintifice pentru a proiecta/dezvolta structuri, masini, aparate sau procese de fabricatie, implicit
lucrari aferente acestor procese bazate pe utilizareain regim autonom sau combinat a instrumentelor
proiectate/dezvoltate; prognozarea comportamentului instrumentelor proiectate/dezvoltate in conditii
specifice de functionare, asigurand functionalitatea, economicitatea si fiabilitatea in conditii de
siguranta a vietii si proprietatii.

Domeniul general de studiu 071 — Inginerie si activitati ingineresti este reprezentat actualmente
in oferta educationalaa UTM prin 26 programe de studii superioare de licenta si 17 programe de studii
superioare de master, acoperind 5 domenii de formare profesionalad: 0710 — Inginerie si management;
0713 — Energetica si inginerie electrica; 0714 — Electronica si automatizari; 0715 — Mecanica si
prelucrarea metalelor; 0716 — Autovehicule, nave si aeronave.

Obiectivul general major al subproiectului GEAR 4.0 este dezvoltareasi implementarea unui
curriculum universitar sustenabil, interdisciplinar si interactiv, care sa contribuie la Sporirea calitatii
programelor de studii pentru Domeniul general de studii 071 — Inginerie si activitati ingineresti prin
reducerea decalajului intre oferta educationala asigurata de UTM si cerintele pietei muncii, dictat de
digitalizarea activitatilor ingineresti si de provocarile de mediu.

Acest obiectiv include dezvoltarea de programe noi la ciclul I, I si formare continua,
reproiectarea unor programe existente, prin introducerea de noi cursuri, precum si modernizarea
infrastructurii de invatare-cercetare, prin dotarea laboratoarelor cu echipamentele necesare pentru a
realiza aplicatii din industria 4.0 din lumeareala. Totodata, este importanta si colaborarea cu asociatiile
studentesti pentru diseminarea informatiei despre importanta Industriei 4.0 si transmiterea de cunostinte
despre diferitele sale aspecte, urmand ca 0 noud organizatiei Studenteasca sa fie lansata in cadrul
proiectului GEAR 4.0.

2. Obiectivul (obiectivele) sarcinii

Obiectivul principal este: elaborarea unui instrument de evaluare de tipul Balance Scorecard
pentru masurarea directionata a capacitatii institutionale a UTM de a furniza programe de studii
superioare si de formare profesionala continua, adaptate cerintelor pietei muncii si capabile sa raspunda
la vulnerabilitatile problemelor de mediu, capabil sa identifice directiile de crestere a performantei
directiei strategice abordate.

3. Domeniul de aplicare (sarcini si responsabilitati):
Pe parcursul realizarii contractului Consultantul va colabora cu echipa Universitatii Tehnice a
Moldovei si va fi responsabil de urmatoarele sarcini:

o Elaborareainstrumentului de evaluare de tip scalar pentru masurarea capacitatii institutionale a
UTM de a furniza programe de studii superioare si de formare profesionald continua, adaptate
cerintelor pietei muncii, capabile sa raspunda la vulnerabilitatile problemelor de mediu;
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e Aplicarea in regim de pilotare a instrumentului elaborat in vederea stabilirii modului de
implementare a directiei Strategice abordate;

e Evaluarearezultatelor aplicarii instrumentului elaborat si formularea sugestiilor de imbunatatire
(unde este cazul). Prezentarea raportului final de analiza a performantei prin aplicarea Balance
Scorecard.

4. Durata sarcinii:
Atribuireaincepe in martie 2024 si se incheie in mai 2024

Elaborarea instrumentului de evaluare de tip scalar pentru| Maxim 30|35 zile de la
misurarea capacititii institutionale a UTM de a furniza|zile semnarea
programe de studii superioare si de formare profesionali contractului
continua, adaptate cerintelor pietei muncii, capabile sa raspunda
la vulnerabilitatile problemelor de mediu:
e Analiza proceselor si metodologiilor UTM cu referire la
initierea si desfasurarea programelor de studii
o Stabilirea perspectivelor relevante pentru evaluarea directiei
strategice;
e Formulareaobiectivelor strategice pentru fiecare perspectiva;
e Identificarea criteriilorde performanta si a indicatorilor-tinta.
Livrabil 1. Formular Balance Scorecard elaborat pentru masurarea
capacitatii institutionale a UTM de a furniza programe de studii
adaptate cerintelor pietei muncii, capabile sa raspunda la
vulnerabilitatile problemelor de mediu

Aplicarea in regim de pilotare a instrumentului elaborat in|Pana la 15|50 zile de la
vederea stabilirii modului de implementare a directiei strategice | Zile de lucru | semnarea
abordate: contractului
e Formarea echipei si instruirea personalului implicatin
colectareadatelor;
e Realizareaactivitatii de masurare a performantei prin
aplicarea instrumentului elaborat
Livrabil 2. Balance Scorecard completat pentru programele de
studii din domeniile Inginerie, Electronica, Automatica si Robotica.
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Evaluarea rezultatelor aplicarii instrumentului elaborat si|Pana la 15|70 zile de la
formularea sugestiilor de imbunatitire: zile de lucru | semnarea

e Elaborarea structurii raportului de analiza a aplicarii contractului
instrumentului pentru asigurarea managementului
performantei pe directia strategica lucrata;

e Formulareapropunerilor de dezvoltare a aspectelor strategice
care ar asigura adaptarea permanenta a programelor de studii
superioare si de formare continua la necesitatile pietei muncii
si la problemele de mediu

Livrabil 3. Prezentarearaportului final de analiza a performantei prin
aplicarea Balance Scorecard.

Numar TOTAL de zile estimate Pana la 60
zilede lucru

5. Cerintele de calificare si baza de evaluare (criterii de evaluare)

Experienta generala (25p.):

e Studii superioare in unul din domeniile precum economie, inginerie, sociologie, drept,
administratie publicalOp.

e Cunoasterea realitatilor Republicii Moldova si experientd in analiza si definirea cerintelor de
reformare in educatie, in mod prioritar in domeniul invatamantului superior; 10 p.

e Abilitati excelente de comunicare si colaborare, cu capacitatea de a lucra eficient cu diferite
parti interesate; 5 p.

Corespunderea cu sarcinile proiectului (55 p.):

e Experientd nationald sau internationalain domeniul analizei politicilor educationale,
managementului strategic etc.; 30 p.

e Experienta in invatamantul superior de minim 5 ani; 25 p.

Limba si experienta (20 p.):

e Cunostinte excelente de limba romana; 5 p.

¢ Cunostinte de limba engleza, nivel minm B2; 5 p.

e Experienta de lucru in proiecte si contracte de expertiza; 10 p.

6.  Cerinte de raportare si aranjamente institutionale
Consultantul va raporta: catre: Daniela Pojar, Manager de proiect, Prorector pentru finante si relatii
internationale (daniela.pojar@adm.utm.md) sau persoana desemnata de catre aceasta.
Aranjamente institutionale:
Angajatorul va asigura accesul consultantului la Planul de dezvoltare strategica institutionalg,
planurile de invatamdnt, regulamentele UTM si alte documente necesare pentru realizareasarcinii.

7. Declaratie de confidentialitate
Toate datele si informatiile primite in scopul realizarii prezentei sarcini trebuie tratate in mod
confidential si urmeaza sa fie utilizate numai in legatura cu executarea acestor Termeni de referinta.
Toate drepturile de proprietate intelectuala care decurg din executarea acestor Termeni de referinta sunt
atribuite Universitatii Tehnice a Moldovei. Continutul materialelor scrise obtinute si utilizate pe
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parcursul realizarii prezentei sarcini nu poate fi divulgat nici unei terte parti fara autorizatia scrisa
prealabild exprimata a Universitatii Tehnice a Moldovei.

8. Eligibilitate
Consultantul va trebui sa fie eligibil conform Regulamentului privind achizitiile pentru debitorii IPF
din iulie 2016, revizuit in noiembrie 2017 si august 2018 (https://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework). in acest sens Consultantul va
semna Declaratia privind conflictul de interese.



