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I. DISPOZITII GENERALE

1. ,Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-stiintifice a Universitatii
Tehnice a Moldovei” (in continuare Biblioteca) inlocuieste ,,Regulamentul pentru
utilizatorii Bibliotecii Tehnico-stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei”. Prezentul
Regulament reglementeazi drepturile si obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii in
procesul de prestare a serviciilor de biblioteca, modul de prestare a serviciilor de
biblioteca, lista serviciilor de biblioteci de baza, lista si conditiile generale de prestare a
serviciilor de bibliotecd contra plata, precum si modalitatile de solutionare a divergentelor
aparute in cadrul prestarii serviciilor de biblioteca.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci (LP RM, 2017),
Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice (HG din 22.01.2020), cadrul de
reglementare al UTM, Regulamentul de organizare si functionare al BTS UTM (2017,
modificat 2022).

3. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitdtile bibliotecii se
face in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii, prezentul
Regulament si cu prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului, la dreptul de
autor si drepturile conexe.

4. Beneficiari ai serviciilor de bibliotecd sunt utilizatorii bibliotecii.

Calitatea de utilizator al bibliotecii se acordd persoanei fizice sau juridice, inscrise la
Biblioteca, care foloseste resursele informationale, serviciile si facilitétile bibliotecii.

Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al Bibliotecii se face prin completarea de catre
aceasta a fisei de inregistrare a utilizatorului, conform modelului prezentat in anexa nr.3.
Inscrierea la bibliotecd se face pentru studenti pe perioada de studii, angajatii UTM pe

perioadd nedeterminati.
1L PRINCIPIILE DIRECTOARE ALE SERVIRII UTILIZATORILOR

5. Biblioteca considerd drept principiu fundamental al servirii utilizatorilor asigurarea accesului
liberla informatie, garantand accesul fard restrictii la informatii, idei, publicatii (distribuite in
mod legal) pe profilul sdu de activitate.

6. Biblioteca furnizeaza servicii tuturor utilizatorilor in mod egal indiferent de rasi, nationalitate,
religie, culturd, politica, vérsta, nivel de studii, sex etc.

7. Biblioteca asigurd ca selectarea si disponibilizarea documentelor sd fie dictatd de considerente

profesionale si nu de viziuni politice, morale sau religioase, opunandu-se totodata oricéror forme
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de cenzura.

8. Biblioteca garanteazi respectarea dreptului utilizatorilor la confidentialitate si intimitate; ea nu
va dezvalui identitatea utilizatorilor sau a informatiei pe care o folosesc unei terte parti.

9. Serviciile bibliotecii sunt, in general, gratuite.

10. Biblioteca poate oferi servicii cu taxa (serviciile care inglobeazd consum de materiale, sau
depasesc sarcinile de program ale bibliotecarului).

11. Serviciile de bibliotecd se imbunététesc, se diversifica si se actualizeaza in continuu, fiind
racordate la schimbdrile sociale, economice, tehnologice si la necesitétile tuturor categoriilor
de utilizatori.

12. Biblioteca asigurd formarea culturii informatiei a utilizatorilor pentru a-1 ajuta sd cunoasca
modalititile de regisire si utilizare a informatiei atit in scop profesional cat si de formare a
culturiigenerale.

13. Biblioteca intretine constant comunicarea cu utilizatorii pentru a spori nivelul de satisfactie

privind calitatea serviciilor.
III. INREGISTRAREA UTILIZATORILOR iN BIBLIOTECA

14. Utilizatori ai bibliotecii pot fi toti angajatii si studentii comunitétii UTM, precum si persoane
din exterior interesate de colectiile si serviciile bibliotecii.

15. Accesul la biblioteca se permite:
a) pentru studenti - in baza ,,Permisului utilizatorului” (Carnet de cititor);
b) pentru personalul angajat - in baza legitimatiei de serviciu,
¢) pentru persoanele din exterior - in baza buletinului de identitate.

16. Studentii se inscriu si primesc ,,Permisul utilizatorului” la bibliotecile filiale de facultate.

17. Pentru perfectarea ,,Permisului utilizatorului” este perceputa o taxa compensatoare.

18. La finisarea studiilor absolventii trebuie sa restituie bibliotecii in mod obligatoriu publicatiile
imprumutate, s predea ,,Permisul utilizatorului”.

19. Fisa de achitare a studentilor absolventi este vizata de catre seful bibliotecii filiale de facultate,

in regim online in Sistemul Informational de Management Universitar.
IV. SERVICII ACORDATE UTILIZATORILOR

Sectiunea 1-a
Servicii de bibliotecad gratuite
20. Biblioteca acordi utilizatorilor gratuit urmatoarele servicii de baza:
d) imprumutul documentelor tiparite la domiciliu;

€) consultarea publicatiilor in silile de lecturd;
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f) acces la resursele electronice — produse ale bibliotecii: catalogul electronic on-line, colectii
digitale ,,Literatura electronicd”, ,Materiale editate la UTM”, site-ul Web al bibliotecii:

www_ library.utm.md; Repozitoriul institutional www.repository.utm.md,;

g) acces la Primo - catalogul electronic partajat a 7 biblioteci universitare;
h) acces la bazele de date, procurate pe licentd sau disponibile prin autorizatie;
i) acces la Internet;
j) consultarea cataloagelor si figierelor in format tipar;
k) servicii de referintd;
1) activititi de formare a culturii informatiei;
m) informarea despre achizitiile noi in biblioteca (Expozitii on-line ,,Publicatii noi in colectiile
bibliotecii”, expozitii de achizitii noi in format traditional, Zile de Informare);
n) imprumutul inter-bibliotecar;
0) prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv prin e-mail, telefon;
q) excursii in bibliotecd;
r) oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii.
Lista integrald a serviciilor gratuite prestate de Bibliotecd este expusé in anexa nr. 1 la Regulament.
Sectiunea a 2-a
Serviciile de bibliotecd contra plata

21.  Lista serviciilor contra plati prestate de biblioteca si marimea tarifelor pentru serviciile
respective, este inclusd in Nomenclatorul lucrdrilor si serviciilor contra platd efectuate si/sau
prestate de citre UTM pentru anul 2022 , conform Deciziei CDSI al UTM (proces-verbal nr. 5
din 18.03.2022) si a Hotararii Senatului UTM (proces-verbal nr. 10 din 19.04.2022). Lista
serviciilor contra platd este prezentata in Anexa nr. 2 la Regulament.

22. Lista si tarifele serviciilor contra plati se stabilesc de cétre conducerea universitétii cu
respectarea prevederilor punctului 10.

23.  Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii contra plata, reiesind din cheltuielile
medii reale suportate in procesul prestdrii acestor servicii, care includ: cheltuieli pentru
procurarea materialelor, consumabilelor utilizate; cheltuieli pentru utilitati; alte cheltuieli
aferente, conform actelor normative.

24. Lista serviciilor contra plati care pot fi prestate de bibliotecd si tarifele la acestea se
revizuieste periodic de catre conducerea universitard, in functie de necesittile utilizatorilor,
dotarea cu echipamente tehnice a bibliotecii, rata inflatiei, schimbarea conditiilor economice

si de modificare aactelor normative.
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V. ACCESUL LA COLECTIILE BIBLIOTECII
Subtitlul 1
fmprumutul publicatiilor 1a domiciliu

25. Imprumutul publicatiilor la domiciliu se efectueazi la punctele de imprumut ale bibliotecilor
filiale de facultate, Colectia de literaturd stiintificd si Beletristica.

26. La domiciliu se imprumuti publicatiile, gen: manuale, literaturd stiintifica, literaturd artistica,
cu exceptia celor care constituie unicate in colectiile bibliotecii. Alte documente ca: publicatii
seriale, teze de doctor, materiale de referintd, documente in format electronic — nu se imprumuta.

27. Numarul publicatiilor imprumutate si termenele de utilizare se stabilesc respectiv:

27.1.Pentru studenfi:
a) manuale — conform disciplinelor, pe perioada de studiu (semestru, an universitar);
b) literatura stiintifici — 5 publicatii pe o perioadi de 10 zile cu posibilitatea prelungirii
o singuri dati pe 5 zile; pentru studentii care scriu teza de licentd — 7-10 publicatii,
pe aceeasi perioada;
c) literatura artisticd, beletristica — 3-5 publicatii, pe o perioadd de 30 zile;
27.2.Pentru cadre didactice, doctoranzi, competitori, masteranzi:
a) literatura stiin{ifica — 10 publicatii, pe o perioada de 10-30 zile;
b) celelalte categorii de documente — in proportia si termenele indicate pentru studenti;
27.3.Pentru personalul didactic auxiliar si administrativ:
a) 5 publicatii de orice gen, pe o perioada de 10 zile cu posibilitatea prelungirii o
singur daté pe 5 zile.
Subtitlul 2
imprumutul interbibliotecar (1IB)

28. Imprumutul interbibliotecar este efectuat de citre serviciul ,Bibliografie. Documentare
stiingifica”.

29. Utilizatorii pot solicita prin IIB doar documente legate de studiu, activitatea profesional-
didactica sau stiintifica.

30. Prin {IB pot fi imprumutate 3-5 publicatii pe o perioada de 12 zile.

Subtitlul 3
Consultarea documentelor in sélile de lectura

31. Consultarea documentelor in salile de lecturd se efectueazi in baza actelor, care permit accesul
la bibliotecs, acestea urmand si fie prezentate bibliotecarului de serviciu la intrare.

32. Numarul publicatiilor imprumutate pentru consultare pe parcursul zilei nu este limitat.

33. Se admite rezervarea publicatiilor imprumutate pentru 1 zi.
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34. Publicatiile din silile de lecturd nu se imprumuta la domiciliu.
Subtitlul 4
Accesul la resursele electronice. Utilizarea calculatoarelor bibliotecii
35. Accesul la resursele electronice ale Bibliotecii se efectueaza de pe site-ul bibliotecii prin
autentificare, la sediul bibliotecii si la distanta.
36. Accesul la bazele de date procurate pe licentd este oferit in reteaua de calculatoare UTM.
37. In reteaua Internet vor fi accesate doar site-uri cu caracter informativ, didactic si stiintific. Nu
vor fi utilizate site-uri care atenteaza la morala.

38. Descircarea documentelor electronice ale bibliotecii se permite cu acceptia bibliotecarului.
VI. DREPTURI SI OBLIGATII

39. Utilizatorul bibliotecii are dreptul:

a) si fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilititilor pentru
utilizatori in bibliotecd, stabilite in regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii;

b) si i se ofere acces la actele normative privind tarifele pentru serviciile de biblioteca, taxele
compensatorii si modul de plata a acestora;

¢) si dispuni de acces la orice tip de informatie prezenta in colectiile bibliotecii si oferita prin
intermediul retelelor informationale;

d) si beneficieze de serviciile tuturor subdiviziunilor bibliotecii, indiferent de localizarea
inregistrarii ca utilizator;

e) si pretinda calitatea serviciilor prestate;

f) si utilizeze instrumentele de informare bibliografica (catalogul electronic, cataloagele si
fisierele traditionale, fondul de referintd, sursele internet);

g) sd primeascd consultantd bibliografic;

h) si beneficieze de activitdti de formare a culturii informatiei,

i) sa se informeze despre achizitiile noi ale bibliotecii;

j) saimprumute literaturd didactica, stiintifica, artistica,

k) si prelungeasca termenul de imprumut al publicatiilor;

1) saconsulte in silile de lecturd documente din colectiile bibliotecii;

m) si rezerve publicatiile imprumutate din sala de lecturd pentru 1 zi;

n) si beneficieze de imprumutul inter-bibliotecar;

0) si utilizeze bazele de date abonate de biblioteca si oferite in acces prin autorizatie;

p) sa participe la activititile informative, stiingifice si cultural-educative ale bibliotecii;
6
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q) sa-si expund opiniile, s3 ofere idei si sugestii privitor la imbunétatirea activitatii bibliotecii;

r) sd pretindd respectul demnitafii umane, tratarea egald din partea personalului bibliotecii;

s) sid pretindd respectarea confidentialitatii privind datele personale si interesele de
informare si lectura.

40. Utilizatorul bibliotecii are urmétoarele obligatii:

a) si respecte Regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, prezentul
regulament, inclusiv regulile privind integritatea documentelor imprumutate si a altor
bunuri materiale din biblioteca; programul de lucru al bibliotecii, normele de imprumut
si termenele de utilizare a documentelor;

b) nu se permite intrarea in bibliotecd cu haine de sezon rece, genti mari, pungi, sacose,
produse alimentare;

c) se interzice introducerea in silile de lecturd a publicatiilor tipdrite §i electronice ce nu

apartin bibliotecii; in cazuri aparte trebuie sa se ceard permisiunea bibliotecarului;
d) sid nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, s& nu schimbe
configuratiile acestora, si nu acceseze figiere inchise pentru public, sa respecte regulile
de acces la Internet si si respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor previzute de
prezentul regulament;

e) nu se admite fird acordul bibliotecarului scoaterea publicatiilor din sala de lecturd pentru a
merge in altd sectiune a bibliotecii;

f) se interzice deteriorarea sub orice formd a documentelor imprumutate (indoirea foilor,
sublinierea cuvintelor, patarea etc.);

g) utilizatorii trebuie si verifice fiecare document imprumutat si si comunice imediat
bibliotecarului despre orice deteriorare depistata;

h) multiplicarea documentelor de tip xerox trebuie si se efectueze cu permisiunea
bibliotecarului;

i) fotografierea si filmarea documentelor sau a unor secvente din bibliotecd necesitd
aprobarea Directiei bibliotecii;

j) utilizatorii trebuie si respecte normele culturii comunicrii in relatie cu bibliotecarii §i
alti utilizatori; sa pastreze linistea, ordinea si curatenia in bibliotecd; fumatul in edificiu se
interzice.

k) utilizatorii trebuie si exploateze cu griji bunurile tehnico-materiale ale bibliotecii:
mijloacele tehnice, echipamentul special, mobilierul etc.

41. Biblioteca, la prestarea serviciilor de bibliotecs, are urmatoarele drepturi:

a) sa refuze prestarea serviciului in cazul nerespectirii de catre utilizator a prevederilor
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stabilite in prezentul regulament;

b) sa refuze prestarea serviciului dacé acesta nu corespunde regulamentului de organizare
si functionare al bibliotecii;

c) sd solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii
complete a serviciului;

d) sa intreprindd actiuni necesare pentru atragerea la rdspundere a utilizatorilor, conform
prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

42. Biblioteca, la prestarea serviciilor de bibliotecd, are urmatoarele obligatii:

a) si aduci la cunostinta publica informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza
si modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si
regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii;

b) sa aduci la cunostinta persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de utilizator
informatiile prevazute la subpunctul a);

c) sa presteze serviciile solicitate in termenele si modul stabilite de Regulamentul de
organizare si functionare al bibliotecii;

d) s indrume utilizatorii si acceseze serviciile de biblioteca si resursele informationale
detinute;

e) si incurajeze implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy in favoarea bibliotecii,
orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor si altor
resurse informationale ale acesteia;

f) si analizeze si si solutioneze reclamatiile si sesizdrile depuse in termenele prevazute
de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

g) si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a
serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca,

h) si respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor

de biblioteca.
VII. RECUPERAREA DAUNELOR PRICINUITE BIBLIOTECII

43. In cazul deteriordrii mirunte a publicatiilor (indoirea, ruperea sau desprinderea foilor,
patarea lor, sublinierea cuvintelor cu creionul) utilizatorii sunt obligati si elimine daunele
provocate, fiind simultan lipsiti de dreptul de a frecventa biblioteca pe o perioada de 1-3 luni,
in functie de gravitatea faptului.

44. Documentele distruse (care nu mai pot fi utilizate) urmeaza si fie recuperate cu unele
identice sau si se achite contravaloarea lor la pretul actualizat.

45. Documentele pierdute se recupereazi la fel ca si cele distruse.
8
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46. Pentru sustragerea documentelor din colectiile bibliotecii utilizatorii sunt lipsiti definitiv de
permisiunea de acces la biblioteca.

47. In situatia deteriordrii totale sau partiale a bunurilor tehnico-materiale ale bibliotecii,
utilizatorii trebuie si restituie un bun identic sau sd achite valoarea bunului deteriorat sau
distrus.

48. Pentru nerespectarea regulilor de comportament sau refuzul de recuperare a daunelor aduse,
biblioteca va anunta in scris Decanatele facultitilor, urmand ca acestea si ia masurile

administrative corespunzatoare, inclusiv pana la exmatricularea studentului.
VIII. FORMAREA SI UTILIZAREA VENITURILOR COLECTATE

49. Mijloacele financiare obtinute din taxe compensatorii §i prestarea serviciilor contra plata
constituie parte componenti a bugetului institutiei fondatoare si sunt administrate conform
prioritatilor, regulilor si procedurilor stabilite in Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014.

50. Evidenta si controlul incasirii mijloacelor financiare provenite din prestarea serviciilor
sunt asigurate de conducerea bibliotecii si de subdiviziunea responsabild de tinerea
evidentei financiare a activitatii bibliotecii.

51. Evidenta contabild si administrarea mijloacelor financiare acumulate din prestarea
serviciilor se realizeazi cu respectarea cadrului normativ cu privire la contabilitate si

finantele publice, precum si cu privire la responsabilitatea bugetar-fiscale.
IX. DISPOZITII FINALE

52. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii acestuia de catre Senatul UTM.

53. Regulamentul poate fi modificat in functie de schimbdrile cadrului legislativ si de reglementare.
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Anexa nr.11la Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-stiintifice a

UT™M

A WN

LISTA serviciilor de biblioteci prestate in mod gratuit*

. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii
. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii

. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distantd, la instrumentele de informare despre

resursele informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul traditional si cel

electronic al bibliotecii

. Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi

(colectii de documente de bibliotecd, baze de date, obiecte)

. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, printere etc.)
. Imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite

6
7
8.
9

Consultarea pe loc a documentelor

. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

10. Imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si expediere prin

posta)

11. Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distan{a

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Rezervarea documentelor de biblioteci care nu sunt disponibile la momentul solicitarii
Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut
pentru documentele de bibliotecad

Servicii de referinta

Elaborarea bibliografiilor

Elaborarea listelor de publicatii achizitionate de biblioteca

Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter academic, informativ, cultural, educativ,
social, de recreere (campanii informationale, educative, culturale, zile de informare, intalniri
cu personalititi din diverse domenii, lanséri si prezentari de carte, mese rotunde etc.)

Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri), studiu individual,

precum si pentru activitéti in grup (studiu in grup)

10
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21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36

37
38

. Oferirea spa’;iﬁlui pentru expozitii, evenimente sau activititi de importanti educativa, sociala
sau comunitard, in limitele capacitétilor tehnico-materiale

. Oferirea, prin intermediul site-ului bibliotecii, postei corporative, retelelor sociale a
informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite

. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi universitard

. Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de bibliotecad

. Organizarea expozitiilor virtuale

. Organizarea evenimentelor virtuale

. Servicii de referinta electronice

. Atribuirea indicelui CZU articolelor stiintifice, tezelor de doctor

. Arhivarea publicatiilor autorilor din UTM in repozitoriu

. Consultarea repozitoriului institutional

. Servicii de asistenti pentru autoarhivarea documentelor in arhivele electronice deschise (self-
archiving)

. Servicii de consultanta privind crearea profilului cercetétorilor

. Difuzarea selectivd a informatiei

. Furnizarea electronici de documente cu acces indirect

. Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea acestora pe suport de memorie externd sau prin
e-mail

. Inregistrarea informatiilor pe suport de memorie externa

. Servicii de utilitate interactiva, inclusiv servicii pe retele sociale, bloguri, etc.

*Serviciile din anexd urmeazi a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO

2789:2015 Statistici Internationale de biblioteca
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Anexa nr. 2 Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-stiintifice a UTM

LISTA

serviciilor contra plati efectuate si/sau prestate de Biblioteca Tehnico-stiintifica UTM

pentru diferite categorii de utilizatori si mirimea tarifelor pentru serviciile respective

= t: Serviciul Tariful
1. | Eliberare permis/carnet de cititor pentru acces la 6 lei
servicii de imprumut la domiciliu si in sélile de lecturd ale
Bibliotecii
2. | Eliberare duplicat permis/carnet de cititor 20 lei
1 zi—10 lei
3. | Eliberare permis pentru servicii de lecturd la sal, 1 saptdmana — 35 lei
pentru utilizatorii externi 1 tuna — 50 lei
2-6 luni — 100 lei
' 1 an — 200 lei
4. | Copierea/fotocopierea pe suport de hartie a documentelor | 0,5 lei/pagina (alb-negru)
5. | Tiparirea/imprimarea documentelor 0,5 lei/pagind (alb-negru)
' Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea
6. | acestora pe suport de memorie externa sau prin e-mail 0,5 lei/pagind
(pentru utilizatorii externi)
7. | Inregistrarea informatiilor pe suport de memorie externd | 5 lei
oferit de biblioteca
Imprumutul, pentru perioada din afara programului de
8. | activitate al bibliotecii, al documentelor de bibliotecd care | 10 lei/zi
nu au regim de imprumut la domiciliu, cu exceptia
colectiilor speciale
9. | Expedierea documentelor prin imprumutul Conform taxelor postale
| interbibliotecar (taxa postald)
Taxe compensatorii
10. | Depasirea termenului de imprumut a unui document de 5 lei/zi
biblioteca
Contravaloarea documentului,
conform Ordinului Rectorului
11. | Pierderea sau deteriorarea documentului de biblioteca UTM ,, Despre recuperarea
publicatiilor deteriorate §i
pierdute din colectiile BTS
UTM (in baza Legii ci privire la
biblioteci Nr.160 din 20.07.2017,
art. 39)
12. | Deteriorarea codului de bare al documentului de 25 lei/cod de bare
| biblioteca
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Anexa nr. 3 la Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-stiintifice a

UTM

FISA DE INREGISTRARE A UTILIZATORULUI

Specialitatea/ grupa

Anul

Vizat

Nume

Prenume

Facultatea/ Departament

Adresa

Telefon

e-mail;

Am luat cunostinta de obligatiunile

utilizatorului si ma angajez sa le respect

Data Semnatura
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