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I. DISPOZITII GENERALE

1. ,,Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-gtiin{ifice a Universitdlii

Tehnice a Moldovei" (in continuare Biblioteca) inlocuiegte ,,Regulamentul pentru

utilizatorii Bibliotecii Tehnico-gtiin{ifice a Universitdlii Tehnice a Moldovei". Prezentul

Regulament reglementeazd. drepturile qi obligaliile utilizatorilor gi ale bibliotecii in

procesul de prestare a serviciilor de bibliotecd, modul de prestare a s iciilor dt:

bibliotecd, lista serviciilor de bibliotecd de bazd,,lista gi condiliile generale de prestare :r

serviciilor de bibliotec[ contra pIatd, precum qi modalitafile de solulionare a divergenfelo:r

apdrute in cadrul prestdrii serviciilor de biblioteci.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci (LP RM, 2017),

Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice (HG din 22.01.2020), cadrul dr:

reglementare al UTM, Regulamentul de orgarizare gi funcfionare al BT$ UTM (2017,

modificat 2022\.

3. Accesul utilizatorilor la resursele informa{ionale, serviciile qi facilitalile bibliotecii sc

face in conformitate cu Regulamentul de organizare gi funcfionare al Bibliotecii, prezentul

Regulament gi cu prevederile legale referitoare la protecfia patrimoniului, la dreptul drl

autor gi drepturile conexe.

4. Beneficiari ai serviciilor de bibliotecd sunt utilizatorii bibliotecii.

Calitatea de utilizator al bibliotecii se acord[ persoanei frzice sau juridice, inscrise la

Biblioteci, care folosegte resursele informa{ionale, serviciile ;i facilitdlile bibliotecii.

inscrierea persoanei in calitate de utilizator al Bibliotecii se face prin completarea de cdtrr.'

aceasta a fiqei de inregistrare a utilizatorului, conform modelului prezentat in anexa nr.3.

inscrierea la bibliotecd se face pentru studenfi pe perioada de studii, angaja[ii UTM pr:

perioadd nedeterminatd.

U. PRINCIPIILE DIRECTOARE ALE SERVIRII UTILIZATORILOR

Biblioteca considerd drept principiu fundamental al servirii utilizatorilor asigurarea accesului

liberla informatie, garantdnd accesul fbrd restrictii la informatii, idei, publicafii (distribuite in

mod legal) pe profilul sdu de activitate.

Biblioteca famizeazd servicii tuturor utilizatorilor in mod egal indiferent de ras6, nafionalitater,

religie, cultur6, politicd, vArst6, nivel de studii, sex etc.

Biblioteca asigur[ ca selectarea gi disponibllizarea documentelor sd fie dictatd de considerente

profesionale gi nu de viziuni politice, morale sau religioase, opundndu-se totodatd oricdror form,e

J.

6.

7.
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de cenzurd.

8. Biblioteca garanteaz[ respectarea dreptului utilizatorilor la confidenlialitate gi intimitate; ea nu

va deztdhi identitatea utilizatorilor sau a informafiei pe care o folosesc unei terfe pdrfi.

9. Serviciile bibliotecii sunt, in general, gratuite.

10. Biblioteca poate oferi servicii cu taxd (serviciile care inglobeazd consum de materiale, sau

depdEesc sarcinile de program ale bibliotecarului).

11. Serviciile de bibliotecd se imbunitSlesc, se diversificd gi se actualizeazd in continuu, fiind

racordate la schimbdrile sociale, economice, tehnologice gi la necesitdlile tuturor categoriilor

de utilizatori.

12. Biblioteca asigurl formarea culturii informaliei a utilizatot'rlor pentru a-r ajuta sd cunoascd

modalitSfile de regdsire gi utilizare a informatiei at6tt in scop profesional cdt gi de formare a

culturiigenerale.

13. Biblioteca intreline constant comunicarea cu utilizatorii pentru a spori nivelul de satisfaclie

privind cahtatea serviciilor.

ilI. iNNNCTSTRAREA UTILIZATORILOR iN NTSTTOTECA

14. Utrhzatori ai bibliotecii pot fi toti angajafii gi studenlii comunitdlii UTM, precum qi persoane

din exterior interesate de colecliile gi serviciile bibliotecii.

15. Accesul la bibliotecd se permite:

a) pentru studenJi -inbaza,,Permisului utilizatorului" (Camet de cititor);

b) pentru personalul angajat - inbaza legitimatiei de serviciu;

c) pentru persoanele din exterior - inbazabuletinului de identitate.

16. Studentii se inscriu gi primesc ,,Permisul utilizatorului" la bibliotecile filiale de facultate.

17. Pentru perfectarea,,Permisului utilizatorului" este perceputd o taxd compensatoare.

18. La finisarea studiilor absolvenlii trebuie sd restituie bibliotecii in mod obligatoriu publicaliile

imprumutate, sd predea,,P ermi sul utilizatorului".

19. Figa de achitare a studenJilor absolventi este vizatd de cdtre qeful bibliotecii filiale de facultate,

in regim online in Sistemul Informalional de Management Universitar.

IV. SERVICII ACORDATE UTILIZATORILOR

Secfiunea l-a

Servicii de bibliotecl gratuite

20. Biblioteca acordi utilizatorilor gratuit urmdtoarele servicii debazd:

d) imprumutul documentelor tipdrite la domiciliu;

e) consultarea publicatiilor in sdlile de lecturd;
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f) acces la resursele electronice - produse ale bibliotecii: catalogul electronic on-line, colecfii

digitale ,,Literatura electronicS", ,,Materiale editate la IJTM", site-ul Web al bibliotecii:

www.library.utm.md; Repozitoriul institulional ;

g) acces la Primo - catalogul electronic partajat a 7 biblioteci universitare;

h) acces la bazele de date, procurate pe licenf6 sau disponibile prin autoiza[ie;

i) acces la Intemet;

j) consultarea cataloagelor gi figierelor in format tipar;

k) servicii de referintS;

D activitdli de formare a culturii informatiei;

m) informarea despre achizilllle noi in bibliotecd (Expozilii on-line ,,Publicatii noi in colec{iile

bibliotecii", expozijii de achizi[li noi in format tradifional, Zlle de Informare);

n) imprumutul inter-bibliotecar;

o) prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv prin e-mail, telefon;

p) activit6Ji informationale, qtiintifi ce gi cultural-educative;

q) excursii in bibliotecd;

r) oferirea materialelor promojionale ale bibliotecii.

Lista integralS a serviciilor gratuite prestate de Biblioteci este expusd in anexa nr. 1 la Regulament.

Secfiunea a 2-a

Serviciile de bibliotecl contra plati

21. Lista serviciilor contra plat6 prestate de bibliotecd gi mdrimea tarifelor pentru serviciile

respective, este inclusdin Nomenclatorul lucrdrilor si serviciilor contra platd efectuate Si/sau

prestate de cdtre UTM pentru anul 2022 , conform Deciziei CDSI al UTM (proces-verbal nr. 5

din 18.03.2022) gi a Hotdr0rii Senatului UTM (proces-verbal nr. l0 din 19.04.2022). Lista

serviciilor contra plat[ este prezentatdinAnexa nr. 2la Regulament.

22. Lista qi tarifele serviciilor contra plat[ se stabilesc de cdtre conducerea universitafii cu

respectarea prevederilor punctului 10.

23. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii contra platd, reiegind din cheltuielile

medii reale suportate in procesul prestSrii acestor servicii, care includ: cheltuieli pentru

procnrarea materialelor, consumabilelor utilizate; cheltuieli pentru utilitili; alte cheltuieli

aferente, conform actelor normative.

24. Lista serviciilor contra platd care pot fi prestate de biblioteci gi tarifele la acestea se

revizuiegte periodic de c6tre conducerea universitard,in funclie de necesitlfile utilizatorilor,

dotarea cu echipamente tehnice a bibliotecii, rata infla{iei, schimbarea condifilor economice

qi de modificare aactelor normative.
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V. ACCESUL LA COLECTIILE BIBLIOTECII

Subtitlul l
imprumutul publicafiilor la domiciliu

25. imprumutul publica{iilor la domiciliu se efectueazb la punctele de imprumut ale bibliotecilor

filiale de facultate, Coleclia de literaturd Stiinlificd qi Beletristica.

26. La domiciliu se imprumut[ publicafiile, gen: manuale, literatur[ gtiintificS, literatur6 artisticS,

cu exceptia celor care constituie unicate in colectiile bibliotecii. Alte documente ca: publicatii

seriale, teze de doctor, materiale de referinld, documente in format electronic - nu se imprumutd.

27. Numarul publicatiilor imprumutate gi termenele de utilizare se stabilesc respectiv:

27.l.Pentru studenli:

a) manuale - conform disciplinelor, pe perioada de studiu (semestru, an universitar);

b) literatura gtiintificd - 5 publicafii pe o perioadi de 10 zlle ct posibilitatea prelungirii

o singurd datd pe 5 zlle; pentru studenlii care scriu teza de licenld -7-I0 publicaJii,

pe aceeagi perioadd;

c) literatura artisticd, beletristica- 3-5 publicatii, pe o perioadd de 30 zile;

2 7. 2.Pentru cadre didactice, doctoranzi, competitori, masteranzi:

a) literatura qtiinlificd - 10 publica{ii, pe o perioadd de 10-30 zile;

b) celelalte categorii de documente - in proporfia gi termenele indicate pentru studenli;

2 7. 3. P e ntr u p e r s o n alul did a cti c auxili ar g i admin istr ativ :

a) 5 publicalii de orice gen, pe o perioadd de l0 zlle cv posibilitatea prelungirii o

singurd datd pe 5 zlle.

Subtitlul2

imprumutul interbibliotecar (iIB)

28. imprumutul interbibliotecar este efectuat de cdtre serviciul ,,Bibliografie. Documentare

qtiinJific6".

29. tJtilizatorii pot solicita prin im doar documente legate de studiu, activitatea profesional-

didactic[ sau gtiinlificd.

30. Prin iIB pot fi imprumutate 3-5 publicalii pe o perioadd de 12 zlle.

Subtitlul3

Consultarea documentelor in silile de lecturi

31. Consultarea documentelor in sdlile de lecturd se efectueazd,inbaza actelor, care permit accesul

la bibliotecd, acestea urmdnd sd fie prezentate bibliotecarului de serviciu la intrare.

32. Numdrul publicaliilor imprumutate pentru consultare pe parcursul zilei nu este limitat.

33. S e admite rezerv ar eapublicaJiilor imprumut ate pentru | zi.
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34. Publicatiile din s5lile de lecturd nu se imprumutila domiciliu.

Subtitlul4

Accesul la resursele electronice. Utilizarea calculatoarelor bibliotecii

35. Accesul la resursele electronice ale Bibliotecii se efectueazd de pe site-ul bibliotecii prin

autentificare, la sediul bibliotecii gi la distan!6.

36. Accesullabazele de date procurate pe licen!6 este oferit in refeaua de calculatoare UTM.

37. in reJeaua Internet vor fi accesate doar site-uri cu caracter informativ, didactic gi gtiinlific. Nu

vor fi utllizate site-uri care atenteazillamorald

38. Descdrcarea documentelor electronice ale bibliotecii se permite cu acceplia bibliotecarului.

VI. DREPTURI $I OBLIGATII

39. Utilizatorul bibliotecii are dreptul:

a) sd fie informat despre programul de activitate, condiliile de utilizare a resurselor

informafionale gi a serviciilor, a spaliilor, echipamentelor Ei facilitdlilor pentru

utilizatori in bibliotecd, stabilite in regulamentul de orgarizare gi funclionare al

bibliotecii;

b) sd i se ofere acces la actele normative privind tarifele pentru serviciile de biblioteci, taxele

compensatorii qi modul de platd a acestora;

c) s6 dispund de acces la orice tip de informaJie prezentd in colecliile bibliotecii gi oferitd prin

intermediul ref elelor informaiionale;

d) sd beneficieze de serviciile tuturor subdiviziunilor bibliotecii, indiferent de localizarea

inregistririi ca utilizator;

e) sd pretindd calitatea serviciilor prestate;

0 sd utllizeze instrumentele de informare bibliografica (catalogul electronic, cataloagele 9i

figierele traditionale, fondul de referinld, sursele internet);

g) sd primeascd consultanJd bibliograficd;

h) sd beneficieze de activitdJi de formare a culturii informatiei;

i) sd se informeze despre achiziliile noi ale bibliotecii;

j) sd imprumute literaturd didacticd, gtiinlifici, artisticd;

k) sd prelungeascd termenul de imprumut al publicatiilor;

l) sd consulte in sdlile de lecturd documente din colecliile bibliotecii;

m) s5 rezerve publicaJiile imprumutate din sala de lectura pentru I zi;

n) sd beneficieze de imprumutul inter-bibliotecar;

o) sdutllizezebazele de date abonate de bibliotecd gi oferite in acces pin autoiza[ie;

p) sd participe la activitdlile informative, gtiinlifice gi cultural-educative ale bibliotecii;

6
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q) s6-gi expund opiniile, sd ofere idei gi sugestii privitor la imbundtltirea activitd{ii bibliotecii;

r) sd pretindd respectul dernnitdJii ulnane, tratarea egald din parteapersonalului bibliotecii;

s) s[ pretindi respectarea confiden]ialitdlii privind datele personale gi interesele de

informare gi lecturd.

4O. Utllizatorul bibliotecii are urmltoarele obligafii:

a) sd respecte Regulamentul de organizare qi funcfionare al bibliotecii, prezentul

regulament, inclusiv regulile privind integritatea documentelor imprumutate gi a altor

bunuri materiale din bibliotecd; programul de lucru al bibliotecii, normele de imprumut

gi termenele de utilizare a documentelor;

b) nu se permite intrarea in biblioteci cu haine de sezon rece, genti mari, pungi, sacoge,

produse alimentare;

c) se interzice introducerea in sdlile de lecturd a publicatiilor tipdrite ;i electronice ce nu

apa4rn bibliotecii; in caztti aparte trebuie sd se ceard permisiunea bibliotecarului;

d) sI nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, sd nu schimbe

configuraliile acestora, sI nu acceseze figiere inchise pentru public, s[ respecte re lile

de acces la Internet qi sd respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor prevdzute de

prezentul regulament;

e) nu se admite fbrd acordul bibliotecarului scoaterea publicatiilor din sala de lecturd pentru a

merge in altd sectiune a bibliotecii;

f) se interzice deteriorarea sub orice formi a documentelor imprumutate (indoirea foilor,

sublinierea cuvintelor, pdtarea etc.);

g) utilizatorii trebuie sd verifice fiecare document imprumutat qi sd comunice imediat

bibliotecarului despre orice deteriorare depistatd;

h) multiplicarea documentelor de tip xerox trebuie sd se efectueze cu permisiunea

bibliotecarului;

i) fotografierea gi filmarea documentelor sau a unor secvenle din bibliotecd necesitd

aprobarea DirecJiei bibliotecii;

j) utilizatorii trebuie sd respecte normele culturii comunicdrii in relalie cu bibliotecarii 9i

alliutilizatori; sd pdstreze liniqtea, ordinea gi curdtenia in biblioteci; fumatul in edificiu se

tntetzice.

k) utilizatorii trebuie sd exploateze cu gnji bunurile tehnico-materiale ale bibliotecii:

mijloacele tehnice, echipamentul special, mobilierul etc.

41. Biblioteca, la prestarea serviciilor de bibliotecd, ate urmitoarele drepturi:

a) sd refuze prestarea serviciului in cantl nerespectdrii de citre ttilizator a prevederilor
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stabilite in prezentul regulament;

b) sd refuze prestarea serviciului dac[ acesta nu corespunde regulamentului de organizarc

gi funclionare al bibliotecii;

c) sd solicite informafii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestdrii

complete a serviciului;

d) s5 intreprindd acliuni necesare pentru aff:agerea la rdspundere a utilizatorilor, conform

prevederilor Codului contravenfional al Republicii Moldova rr. 21812008.

42. Biblioteca,la prestarea serviciilor de bibliotecd, are urmdtoarele obligafii:

a) sI aducd la cunogtinfa publicd informafiile referitoare la serviciile pe care le presteazd

regulamentului de organizare gi funcfionare al bibliotecii;

b) s[ aducd la cunogtinJa persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de utilizator

informafiile prevdzute la subpunctul a);

c) sd presteze serviciile solicitate in termenele ;i modul stabilite de Regulamentul de

organizare gi funclionare al bibliotecii;

d) sA indrume utilizatorii sd acceseze serviciile de bibliotecd gi resursele informalionale

definute;

e) sd incurajeze implicareautilizatorilor in activitili de advocacy in favoarea bibliotecii,

orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate, a colecliilor gi altor

resurse informa{ionale ale acesteia;

0 sd analizeze qi sd solufioneze reclamafiile gi sesizdrile depuse in te enele prevdzute

de regulamentul de organizare qi funcfionare aI bibliotecii;

g) sd asigure confidenlialitatea datelor cu caracter personal aleutilizatorilor, precum qi a

serviciilor gi informaliei pe care aceqtia le-au accesat in bibliotecd;

h) sA respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor

de bibliotecI.

VIL RECUPERAREADAUNELORPRICINUITEBIBLIOTECII

43. in cazul deteriordrii mdrunte a publica{iilor (indoirea, ruperea sau desprinderea foilor,

pdtarea lor, sublinierea cuvintelor cu creionul) utilizatorii sunt obligati sd elimine daunele

provocate, fiind simultan lipsili de dreptul de a frecventa biblioteca pe o perioadd de 1-3 luni,

in funclie de gravitatea faptului.

44. Docvmentele distruse (care nu mai pot fr utilizate) urmeazd sd fie recuperate cu unele

identice sau sd se achite contravaloarea lor la prelul acitalizat.

45. Documentele pierdute se recupereazdla fel ca gi cele distruse.

8



{giffi9$u?{t !q$*a&l
4H#"0&'g)

Regulamentul
serviciilor pentru ulilizatori al Bibliotecii Tehnico-

$tiin{ifice a Universitifii Tehnice a Moldovei

Cod: REG-6-SUBTS

Edifia I

Revizia 0

46. Pentru sustragerea documentelor din colecliile bibliotecii utilizatorii sunt lipsili definitiv de

permisiunea de acces la bibliotecd.

47. in situaJia deteriordrii totale sau parfiale a bunurilor tehnico-materiale ale bibliotecii,

utilizatorii trebuie sd restituie un bun identic sau s6 achite valoarea bunului deteriorat sau

distrus.

48. Pentru nerespectarea regulilor de comportament sau refuzul de recuperare a daunelor aduse,

biblioteca va anunta in scris Decanatele facultdlilor, urmAnd ca acestea si ia mdsurile

administrative corespunzdtoare, inclusiv pdnd la exmatricularea studentului.

V[I. FORMAREA $I UTILIZAREA VENITURILOR COLECTATE

49. Mijloacele financiare oblinute din taxe compensatorii gi prestarea serviciilor contra platd

constituie parte component6 a bugetului instituliei fondatoare gi sunt administrate confo

prioritdlilor, regulilor qi procedurilor stabilite in Legea finanfelor publice gi

responsabilitdfii bugetar-fiscale nr. l8I /2014.

50. Eviden{a qi controlul incasdrii mijloacelor financiare provenite din prestarea serviciilor

sunt asigurate de conducerea bibliotecii qi de subdivizhtnea responsabilS de linerea

evidenlei financiare a activitif ii bibliotecii.

51. Evidenla contabild gi administrarea mijloacelor financiare acumulate din prestarea

serviciilor se realizeazd cu respectarea cadrului normativ cu privire la contabilitate gi

frnanfele publice, precum gi cu privire la responsabilitatea bugetar-fiscale.

IX. DISPOZITII FINALE

52. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii acestuia de cdtre Senatul UTM.

53. Regulamentul poate fi modificat in funcfie de schimbdrile cadrului legislativ qi de reglementare.
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Anexa nr.lla Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-gtiinfifice a

UTM

LISTA serwiciilor de bibliotecl prestate in mod gratuit*

1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public qi/sau utilizatori

2. Orientarea gi indrumarea in spa{iile bibliotecii

3. Oferirea materialelor promofionale ale bibliotecii

4. Accesul, in incinta bibliotecii qi/sau de la distanfd, la instrumentele de informare despre

resursele informafionale gi serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul tradilional gi cel

electronic al bibliotecii

5. Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informalionale ale acesteia pe diferite suporturi

(colecfii de documente de bibliotecd, baze de date, obiecte)

6. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, printere etc.)

Z. imprum I la domiciliu al documentelor tipdrite

8. Consultarea pe loc a documentelor

e. imprumutul qi utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

10. imprumutul interbibliotecar nalional (cu excepfia costurilor de reproducere gi e ediere prin

poqtd)

11. Accesul la colecliile electronice ale bibliotecii, in sediu qi de la distanfd

t2.kezewarea documentelor de bibliotecd care sunt disponibile la momentul solicitdrii

13. Prelungirea, prin telefon, e-mail gi alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut

pe documentele de bibliotecd

14. Servicii de referinfd

15. Elaborarea bibliografiilor

16. Elaborarea listelor de publicaliiachizilionate de bibliotecd

1 7 . Instruir ea utilizatori lor priv ind cultura inform af iei

18. Organizarea de expozilii ale colecliilor proprii ale bibliotecii

19. Organizareaprogramelor gi a activitdlilor cu caracter academic, informativ, cultural, e cativ,

social, de recreere (campanii informalionale, educative, culturale, zile de informare, Alniri

cu personalitdfi din diverse domenii, lansdri gi prezentiri de carte, mese rotunde etc.)

20. Oferirea spafiului pentru comunicarea nonfonnald (discu\ii, dezbateri), studiu individual,

prec qi pentru activitili in grup (studiu in grup)

10
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21. Oferirea spaliului pentru expozilii, evenimente sau activitdfi de importanfi educativd, sociald

sau comunitard, in limitele capacitdlilor tehnico-materiale

22. Oferirea, prin intermediul site-ului bibliotecii, pogtei corporative, reJelelor sociale a

informaliilor despre resursele informalionale, s erviciile qi facilitSlile oferite

23. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

24. Ofenrea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin refeaua Wi-Fi universitard

25. Oferirea accesului gi consultareabazelor de date create sau achizi{ionate de biblioteci

26" Organizarea e oziliilor virhrale

27 . Or ganizarea evenimentelor virtuale

28. Servicii de referin{[ electronice

29. Atribuirea indicelui CZU articolelor gtiinfifice, tezelor de doctor

30. Arhivarea publicaliilor autorilor din UTM in repozitoriu

3 1. Consultarea repozitoriului institulional

32. Servicii de asistenJd pentru autoarhivarea documentelor in arhivele electronice deschise (self-

archiving)

33. Servicii de consultantd privind crearea profilului cercetdtorilor

34. Difuzarca selectivi a informafiei

35. F izareaelectronici de documente cu acces indirect

36. Scanarea documentelor/imaginilor gi transmiterea acestora pe suport de memorie externd sau prin

e-mail

37. inregistrareainformafiilor pe suport de memorie externd

38. Servicii de utilitate interactivd, inclusiv servicii pe relele sociale, blo ri, etc.

*Serviciile din anexd urmeazd a fi inlelese in sensul utllizat in standardul SM ISO

27 89 :20 | 5 Statistici Internationale de bib lioteci
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Anexa nr. 2 Regulamentul serviciilor pentru utilizatori al Bibliotecii Tehnico-gtiinfifice a UTM

LISTA

serviciilor contra platl efectuate gi/sau prestate de Biblioteca Tehnico-qtiinfificn UTM

pentru diferite categorii de utilizatori gi mlrimea tarifelor pentru serviciile respective

Nr.
crt.

Serviciul Tariful

1 Eliberare permis/carnet de cititor pentru acces la
servicii de imprumut la domiciliu gi in sdlile de lecturi ale

Bibliotecii

6 lei

2. Eliberare duplicat permis/carnet de cititor 20 lei

3. Eliberare permis pentru servicii de lecturd la sald,

pentru utilizatorii externi

I zi- 10 lei
l sdptdmdnd-35 lei
I lund - 50 lei
2-6hxi- 100lei
I an-200 lei

4. Cooierea/fotocooierea oe suoort de hArtie a documentelor 0.5 lei/oasind (alb-nesru)

5. Tiodrirea/imprimarea documentelor 0. 5 lei/paeind (alb-neeru)

6.

Scanarea documentelor/imaginilor gi transmiterea
acestora pe suport de memorie externd sau prin e-mail
(oentru utilizatorii externi)

0,5lei/pagind

7. Inregistrarea informaliilor pe suport de memorie externd
oferit de bibliotecd

5 lei

8.

imprumutul, pentru perioada din afara programului de

activitate al bibliotecii, al documentelor de bibliotecd care

nu au regim de imprumut la domiciliu, cu excepfia
colectiilor speciale

l0 leilzi

9. Expedierea documentelor prin imprumutul
interbibliot ecar ( taxa postalS)

Conform taxelor pogtale

Taxe compensatorii
10. Dep$irea termenului de imprumut a unui document de

bibliotec6
5 leilzi

11. Pierderea sau deteriorarea documentului de bibliotecd

Contravaloarea documentului,
conform Ordinului Rectorului
UTM,, Despre recuperarea
publicaliilor deteriorate Si
pierdute din colecliile BT$
(ITM"(in baza Legii ci privire la
biblioteci Nr.160 din 20.07.2017,
art. 39)

t2. Deteriorarea codului de bare al documentului de

bibliotecd

25leilcod de bare

t2
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Anexa nr. 3 la Regulamentul serviciilor pe utilizatoi al Bibliotecii Tehnico-gtiinfifice a

UTM

Fr$A DE iNnrCrSrn-qRE A UTTLZATORULUT

Specialitaterl grupa

Anul

Yizat

Nume

Prenume

F acultate al D ep artament

Adresd

Telefon

e-mail:

Am luat cunostinti de obliga{iunile

utilizatorului pi mi angajez sI le respect

Data Semndtura
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