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Ce inseamna asigurarea calitatii?

crearea increderii clientilor si celorlalti parteneri ai
universitatii, privind capacitatea si dlsponlbllltatea
institutiei de a le satisface cerintele si asteptarile.
Increderea se creeaza:

v prin evaluarea externa, independenta, a programelor de
studiu, a rezultatelor cercetarii stiintifice;

vprin evaluarea externa, independenta, a masurii in
care sistemul de organizare interna al universitatii este
adecvat functiei calitate.

Asigurarea calitatii presupune ca:

institutia sa fie capablla sa prezinte dovezi privind
conformitatea SMC intern cu standardele sau modelele
acceptate.




Ce inseamna managementul calitatii?

Managementul calitatii are ca scop principal orientarea
spre performanta a institutiei pe toate dimensiunile
activitatii acesteia. El se bazeazéa pe un sistem de
organizare interna (sistemul de management al calitatii -
SMC).

Un SMQ presupune urmatoarele elemente fundamentale:
vorientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor,
angajatorilor si celorlalte parti interesate;

v atitudinea proactiva a conducerii institutiei in problema calitatii;
v" imbunatatirea continua a proceselor din institutie si cercetare;
viimplicarea si constientizarea personalului;

videntificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de
mecanisme de evaluare interna a acestora;

v'documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa
creeze incredere.

Obiectivele generale ale proiectului:

(] Crearea si implementarea sistemului de management al
calitatii, in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9000:2000;
U Eficientizarea procesului de Tnvatamant;

U Asigurarea increderii beneficiarilor in calitatea procesului de
invatamant universitar;

U Obtinerea recunoasterii nationale si internationale a
performantelor prin evaluarea conformitatii cu standardele si
legislatia in vigoare in procesul de acreditare a programelor
universitare




Programul de activitati:

U Etapa I: Studiu privind stadiul actual al managementului
calitatii si proiectarea sistemului de management al calitatii
conform cerintelor ISO 9000:2000;

U Etapa II: Transfer de experienta privind dezvoltarea
functiunilor necesare procesului de implementare conform
cerintelor standardelor ISO 9000:2000, formarea de personal
calificat;

U Etapa |ll: Elaborarea documentatiei sistemului de
management al calitatii;

U Etapa IV: Implementarea sistemului de management al
calitatii;

U Etapa V: Audit de precertificare a sistemului de management
al calitatii implementat.

Obiectivele si rezultatele atinse, etapa I:

Etapa I: Studiu privind stadiul actual al MC proiectarea SMC conform
cerintelor ISO 9000:2000:

Obiectiv 1: Identificarea si evaluarea situatiei existente privind
managementul calitatii in universitatile partenere;

Obiectiv 2: Proiectarea SMC in conformitate cu cerintele standardului
1SO 9000:2000;

Obiectiv 3: Stabilirea cadrului organizatoric si tehnic optim necesar
proiectarii si implementarii SMC in conformitate cu cerintele 1SO
9000:2000.

Rezultate:

~Politica universitatii in domeniul calitati, aprobata de
Senatele UTM, USM, UASM;

»Structura organizatorica a SMC, aprobata de Senatele
UTM, USM, UASM;;
»Regulamente de functionare a structurilor SMC




Obiectivele si rezultatele atinse , etapa ll:

Etapa Il: Dezvoltarea functiunilor necesare procesului de
implementare conform cerintelor standardului ISO 9000:2000 si
planului de actiuni si formarea de personal calificat.

Obiectiv 4: Formarea de personal calificat pentru
documentarea, implementarea si optimizarea SMC

Rezultate:

» Grupul de lucru — instruit

» Echipa de experti — formata

> Echipe de implementare - instruite

Echipele de realizare a obictivelor proiectului :

1. Responsabili in institutii de managementul calitatii:

dr,.prof Petru Todos — prorector UTM

dr.conf. Elena MURARU - prorector USM;

conf.univ. Vasile VRANCEAN - prorector UASM;

2. Sifi de Departamente Asigurarea Calitatii

conf.dr.ing. Andrei CHICIUC — sef DAS UTM;

Conf. dr. Otilia DANDARA — sef DAM USM

3.Experti interni:

Ic:onf.tdr.ing. Valentin NEGURA - auditor certificat de C.E.S. MECA,
ranta.

conf.dr. Vasile URSU — sef DDM UTM,;

conf.dr.ing. lon SOBOR — UTM

Conf. dr. Dragos CIMPOIES - UASM




Echipele de realizare a obictivelor proiectului :

4. Echipa Decani (ED):

prof.dr.hab. Constantin SOLOMON - decan FIP, USM
conf.dr. Alexei TOCA - decan FIMCM, UTM

conf.dr. Gheorghe DONICA - decan facultatea M V, UASM

5. Echipa Catedra (EC):

prof.dr.hab. Vladimir GUTU — sef catedra, USM
conf.dr.ing. Valentina BULGARU - sef catedra, UTM
conf.dr.hab. Stefan TURCANU — sef catedra, UASM
prof.dr.hab. Petru Stoicev — sef catedra, UTM,

Conf. dr. Stela Bolan - sef catedra, UTM,

Conf. dr. Angela Scripcenco - sef catedra, UTM
Conf. dr. lurie Ciofu. - sef catedra, UTM

Obiectivele si rezultatele atinse, etapa lll:

Etapa lll: Elaborarea documentelor sistemului de
management al calitatii conform cerintelor
standardului ISO 9000:2000 si a planului de actiuni;

Obiectiv5: Documentarea sistemului de
management al calitatii

Rezultate:
Documentatia SMC:
»Manualul calitatii,

»Procedurile de sistem si operationale, Instructiuni,
Chestionare
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Obiectivele si rezultatele atinse, etapa IV:

Etapa IV: Implementarea sistemului de management al calitatii
la cele trei institutii de invataméant superior.

Obiectiv 6: Transfer de experienta si informatii privind
dezvoltarea  cunostintelor ~ necesare procesului de
implementare a sistemului de management al calitatii si
testarea nivelului de cunostinte.

Rezultate:
> SMC - implimentat
» Personal instruit




Obiectivele si rezultatele atinse, etapa IV:

Implementarea sistemului de management al calitatii
1. Legalizarea structurilor SMC

Hotarari de Senat; Aplicare prin ordinul rectorului.
Titularizarea structurii SMC la nivel de minister — acordarea de state ( a
posturilor respective);

2. Nominalizarea (completarea) structurilor respective ale universitatilor partenere.

3. Seminare la nivel de Departamente, prodecani calitate.

4. Elaboarea si implementarea sistemului informatizat de chestionare a studentilor;

5. Crearea la UTM si USM a centrelor COPCI, de asemenea se inscrie in sistemul de
asigurare a calitatii pregatirii spec:all§tllor Ele au ca scop principiul orientarea
profesionali a tinerilor, consolidarea  legaturilor institutiilor de invataméant si a
angajatorilor: studiul pletel de muncad, sondajul si analiza asteptarilor
angajatilor, consilierea studentllor care cauta un loc de stagiu sau un loc de
lucru. Activitatea acestui centru se inscrie in schema generala a SMQ = creeaza

una doua buclete de reacsie, legaturi universitare= angajatori = managementul
universitar (educational).

Pe parcurs a operat nevoia elaborare a unor noi documente cum ar fi: Dosarul
titularului de curs; Ghidul de implementare Ia nivel de facultate si catedra.

Obiectivele si rezultatele atinse, etapa V:

Etapa V: Audit de precertificare a sistemului de management
al calitatii implementat in universitatile partenere.

Obiectiv 7: Obtinerea recunoasterii nationale si internationale a
performantelor prin evaluarea conformitatii cu standardele si
legislatia in vigoare in procesul de acreditare a programelor
universitare

Obiectiv 8: Diseminarea rezultatelor si a experientei dobéndite

Rezultate:
»>Recomandari spre implementare in alte institutii.
»Realizarea publica a tuturor actiunilor prevazute din proiect
»Publicatii in jurnale, reviste si culegeri de lucrari
»Rapoarte la diverse manifestari internationale

»USM, UTM pe parcursul anului univ. 2005-2006 au fost
supuse reevaluarii academice in ansamblu si pe specialitati, cu
rezultate bune

»UASM se afla in proces de reevaluare academica,




Disiminarea rezultatelor, publicatii

Gh.Rusnac, P.Gaugas, P.Chetrug, E.Muraru. Strategii de reformare a invatamintului superior din
Republica Moldova (Conferinta Internationala ,,Invatamintul superior si cercetarea — piloni ai
societatii bazate pe cunoastere”). USM, 2006.

Gh.Rusnac, E.Muraru. Directii ale reformei sistemului de invatamant superior din Republica
Moldova (Conferinta Internationala ,,Invatamintul superior si cercetarea — piloni ai societatii
bazate pe cunoastere”). USM, 2006.

VL.Gutu, , E.Muraru, O.Dandara. Sistemul de invatamant superiqr din Republica Moldova in
contextul Procesului de la Bologna (Conferinta Internationala ,,Invatamintul superior si
cercetarea — piloni ai societatii bazate pe cunoastere”). USM, 2006.

VI.Gutu, O.Dandara. Managementul calitétji in invatamintul superior din perspectiva Procesului
de la Bologna (Conferinta Internationala ,Invatamintul superior si cercetarea — piloni ai societatii
bazate pe cunoastere”). USM, 2006

P. Todos, A. Chiciuc. The Assurance of the Quality of Studies — Technical University of Moldova
concerns. The !0 International Conferince OPTIM-2006, Brasov, Romania

Petru Todos, Andrei Chiciuc, Elena Muraru and Vasile Vrancean. The Assurance of the Quality
of Studies in the Universities of Moldova . 28th Annual EAIR Forum, 2008, Rome, Italy. Ryport

BSUN Congres, 2006

Monitorizarea proiectului:

U Activitatile din proiect au fost ghidate si monitorizate
de experti externi si interni, specialisti acreditati in
proiectarea, implementare si auditarea sistemelor de
management al calitatii.

U In vederea promovarii unor cercetari transparente si
eficace, la fiecare etapa a proiectului se-au intocmit
rapoarte care reflecta rezultatele obtinute.




Sarcini pe viitor:

Legalizarea documentatiei SMC la catedre si facultati ca parte
componenta a Registrului documentatiei obligatorii a catedrei = sub
forma de dosare separate;
A continua scolarizarea - constientizarea personalului (cadre didactice si
auxiliare);

Promovarea culturii calitatii;

Elaborarea metodologiei si procedurilor de evaluare interna si externa a
SMC, implementarea acestora la nivel de disciplina, program/
specialitate, facultate si Universitate.

Ultimele doua probleme vor constitui preocuparea de baza pentru

urmatorii ani - constituie obiectivul de baza al procesului Tempus recent
castigat de USM, UASM, UTM si Universitatea din Cahul.

Multumim:

U celor prezenti - pentru atentie

U membrilor Senatului Fundatiei Soros Moldova — pentru
increderea acordata echipei de proiect

U  personal Doamnei Ana Coretchi - pentru ghidarea
binevoitoare a proiectului,

U expertilor externi - pentru ajutorul deosebit de important la
realizarea proiectului

U membrilor echiei de proiect




Ce reprezinta universitatea pentru societate si care
sunt produsele ei ?

Universitatea este o organizatie furnizoare
de servicii.

Produsele oferite sunt cunoasterea si
competenta, furnizate societatii prin pregatirea
de specialisti In domenii specifice, cercetare
stiintifica, consultanta, expertiza.

Cine sunt clientii si partenerii universitatii ?

Principalul client al universitatii este societatea,
(institutii publice, firme gi organizatii, etc).

Studentii cu o dubla calitate: de participanti activi la
procesul de educatie si de clienti ai universitatii.
Partile interesate sunt:

v in exterior - institutiile de invatamant preimiversitar,
comunitatea academica si stiintifica nationalé gi
internationald;

V" In interior - personalul si conducerea universitati.




Ce reprezinta calitatea pentru activitatea si produsele
universitatii ?

masura in care produsele si activitatea ei satisfac
cerintele si agteptarile clientilor si partenerilor ei interni
si externi, si anume daca institutia:
v formeaza absolventi in domenii cerute de piata muncii,
inzestrati cu competentele care le permit sa fie utili
organizatiilor angajatoare si sa se integreze repede;
v'creeaza in institutie un mediu de munca si viata adecvat.




