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Elena MURARU, prorector pentru
activitatea didactica, conf.,dr.

Argumente:

Necesitatea cunoasterii unor experiente de management institutional in
conditiile reformelor din invatamintul superior.

Oportu_nltatea aplicarii unor noi mecanisme de monitorizare a procesului
educational, compatibil cu contextul academic, stiintific si social actual.

Necesitatea unificarii eforturilor diferitor actanti ai sistemului de invatamant
prin actiuni sinergetice ale tuturor universitatilor in:

— promovarea unor conceptii;

— identificarea reusita a unor repere metodologice;
— elaborarea unor strategii

— aplicarea unor tehnologii educationale optime:

Colaborarea cu institutii de invatamant ce realizeaza formarea profesionala
in diverse domenii, formarea unei viziuni de ansamblu asupra rolului
universitatilor in evolutla societatii moderne.

Activitatile de |nformare si cele instructive din cadrul reuniunilor
consortlumulm constituie modalitati eficiente de initiere n diverse aspecte
ale managementului calitatii si nu numai.




Modalitati de evaluare a
oportunitatii SMC:

analiza documentelor normativ-reglatorii,

analiza documentelor reglatorii de uz
intern,

analiza structurii sistemului de
management universitar,

interviul,
conversatia,

analiza chestionarelor studentilor, mai cu
seama a compartimentului ,sugestii”.

Principii ale SMC

principiul excelentei, orientarea universitatii si a facultatilor catre satisfacerea optimala a
cerintelor clientului;

principiul competentei: conformarea cu cerintele legale si de reglementare in domeniul
calitatii si in domeniul Tnvatamantului universitar, in toate activitatile pe care le desfagoara si
alinierea la standardele si practicile novatoare ale activitatii academice din tarile europene;
principiul flexibilitatii: imbunatatirea continua a reperelor conceptuale si a tehnologiilor de
predare n conformitate cu cerlntele economiei nationale si mondiale precum si antrenarea
intregului personal didactic si administrativ in procesul de management al calitatii;

principiul transparentei: recunoasterea responsabilitétii primare a USM de a monitoriza
mecanismele interne pentru dezvoltarea, mentinerea si imbunétatirea sistemului de
management al calitatii, pentru generarea si publicarea |nformat|e| despre calitate si
standarde;

principiul eficientei si eficacitatii: provocarea si mentinerea unei atitudini constiente si active
a personalului didactic si administrativ si al studentilor, motivarea spre autoperfectionare si
retribuirea muncii in conformitate cu pregatirea profeswnala si calitatea muncii prestate;
principiul leadership-ului: stabilirea strategiei clare in ce priveste mecanismele de luare a
deciziilor, atitudine proactiva, dezvoltarea sistemului de tutoriat, asigurarea climatului de
incredere in interiorul Universitatii de Stat din Moldova, promovarea comunitétii academice
deschise si oneste;

principiul continuitatii: abordarea multiaspectuala si procesuala a tuturor activitatilor, prin
evaluarea continua |nferna identificarea riscurilor posibile, a consecintelor si a |mpactuIU|
activitatilor asupra cIlentlIor Universitétii de Stat din Moldova, precum si asigurarea continuitatii
dintre aspectul teoretic de predare si formarea abilitatilor.




Obiectivele Managementului
educational USM:

* Participarea la elaborarea politicilor si inovatiilor educationale in

domeniul invatamintului superior in contextul integrarii europene;

* Formarea |n|t|ala si continua a specialistilor de nalta calificare in

corespundere cu necesitatile economiei nationale, capabili sa
rezolve problemele economiei de piata, ale’ mtegraru europene Si
mondiale;

» Organizarea si efectuarea cercetarilor stiintifice fundamentale si

aplicative, orientate spre solutionarea problemelor actuale ale
economiei nationale; propagarea rezultatelor cercetarilor stiintifice;

+ Satisfacerea necesitatilor de formare a personalitatii in plan

intelectual, profesional si valoric;

* Acordarea serviciilor didactico-stiintifice si consultative

departamentelor, agentilor economici, persoanelor particulare;

* Promovarea principiilor de baza ale democratiei, intemeiate pe

respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
(Declaratia Universal& a Drepturilor Omului).

Calitatea  invatamantului
superior ar putea fi definita ca un
ansamblu de insusiri, caracteristic
ale procesului educational care ii
ofera posibilitate de a satisface
anumite necesitati curente si de
perspective in competenta
persoanei /institutiei /societatii
/statului
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Notiuni de calitate

calitate ca excelenta;
calitate ca si conformare /zero erori /;

calitatea ca satisfacere a clientului /
corespunderea misiunii, finalitatilor, obiectivelor;

calitatea ca proces de transformare /schimbare /
dezvoltare;

calitate ca standard / control;
calitate ca valoare;
calitate ca proces de dezvoltare / imbunatatire.

Managementul calitatii

o Calitatea este ansamblul de caracteristici ale unui produs sau
servicii care 1i confera aptitudinea de a satisface anumite necesitati
exprimate si implicite.

. As:gurarea calltatu este ansamblul activitatilor planificate
si sistematic implementate in cadrul sistemului calltatu pentru a

furniza increderea respectiva ca un produs, serviciu va satisface
cerintele de calitate.

o Sistemul calltatu poate fi definit ca ansamblul structurilor
organizatorice, procedurilor, proceselor si resurselor necesare
pentru implementarea managementului calitatii.

« Managementul calitatii reprezinta ansamblul activitatilor
functiei generale de management care determina politica in
domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile si care le
implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin urmatoarele
mijloace:

— planificarea calitatii,
— controlul calitatii,

— asigurarea calitatii

— Tmbunéatatirea calitatii.




Calitatea invatamintului superior
Dimensiunea europeana

25 mai 1998 Declaratia de la Sorbona

Construirea Europei /cunoasterii in baza
credibilitatii interne gi internationale, oferind
studentilor un invatamint superior de
performanta

19 iunie 1999 Declaratia de la Bologna

Pentru crearea Spatiului European al
fnvatamintului superior se definesc sase
obiective majore pentru care si:

Promovarea cooperarii europene in asigurarea
calitatii, in scopul dezvoltarii unor criterii gi
s« metodologii comparabile

19 mai 2001 Comunicatul de la Praga

S-au reafirmat angajamentul de a stabili ,0 arie

comuna a invatamintului superior”

Promovarea  cooperarii  europene  pentru

asigurarea calitatii prin continuarea eforturilor pentru

asigurarea calitatii, consideratd un factor important
pentru cresterea  atractivitati si  competitivitatii

internationale a invatamintului superior din Europa.

S-a recunoscut rolul vital al sistemelor de
asigurare a calitatii in asigurarea unor standarde
ridicate de calitate si in facilitarea comparabilitatii

calificarilor din Europa.

Ministrii au ncurajat cooperarea mai strinsa intre
retelele de asigurare a calitatii, a acceptarii sistemelor
nationale de asigurare a calltatu a acceptarii mutuale
a ‘evaluari si a mecanismului de acreditare Si

certificare.




19 septembrie 2003 Comunicatul de la Berlin

,Calitatea invatamintului superior s-a dovedit a fi elementul centrul
in formarea unui Spat|u European al Invatamintului Superior. Ministrii s-
au angajat sa sprijine dezvoltarea in continuare a asigurarii calitatii la
nivel institutional, national si european. Ei au subliniat necesitatea
dezvoltarii unor criterii si metodologii armonizate pentru asigurarea
calitatii. ...

Din acest motiv, ei au ajuns la un acord comun ca pina in 2005
sistemul national de asigurarea a calitatii trebuie sa include:

» Definirea responsabilitatilor organismelor si institutiilor implicate;

» Evaluarea programelor sau institutiilor, inclusiv evaluarile interne,
evaluarile externe, participarea studentilor si publicarea rezultatelor;

» Un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile;

» Participare, co-operare internationala.”

. Se accentueaza faptul ca, in corespundere cu principiul
autonomiei institutionale, responsabilitatea principala pentru asigurarea
calitatii in |nvatam|ntul superior revine fiecarei institutii Tn parte si
aceasta aS|gura baza pentru o responsabilitate reald a sistemului
academic in cadrul sistemului national de asigurarea a calitatii.
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19-20 mai 2005 Comunicatul de la Bergen

Aproape toate tarile au trecut la implementarea unui sistem de asigurarea
al calitatii pe baza criteriilor stabilite in Comunicatul de la Berlin prin
cooperare  si participare in retele. Totusi, mai trebuie Tnregistrate progrese
in special in privinta implicarii studentilor si a cooperarii internationale. Mai
mult, cerem institutiilor de invatamint’ superior sa continue eforturile de
ameliorare a calitatii activitatilor lor prin introducerea sistematica a
mecanismelor interne si corelarea lor directd cu asigurarea externa a
calitatii.

Adoptam standardele si normele orientative pentru asigurarea calitatii in
Spaglul European al Invatamintului Superior asa cum au fost propuse de
ENQA

Ne angajam sa introducem modelul propus pentru a efectua analiza de
sistem a agentiilor de asigurare a calitatii nationale.

Recunoastem principiul de infiintare a unui Registru European al agentiilor
de asigurare a calitatii pe baza unei evaluari nationale.

Solicitam ca modalitatile particulare de |mplementare sa fie elaborate Tn
continuare de ENQA in colaborare cu EUA, EURASHE si ESIB, iar prin
intermediul Grupului de Implementare sa ne parvina raportul de activitate.
Subliniem importanta cooperarii dintre agentiile recunoscute la nivel
national Tn vederea ameliorarii recunoasterii mutuale a acreditarii si a
deciziilor luate in domeniul asigurarii calitatii.
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Calitatea institutiei de invatamint

Calitatea proceselor

f—

Calitatea sistemului
organizational al institutiei

Calitatea servi
educationale oferite

—p]

I

Calitatea rezultatului produsului

I

Calitatea

Calitatea manageriald a

personalului de conducere
Rector

Prorectori

Decani

Sefii catedrelor
Sefii subdiviziunilor

Calitatea

procesului
didactic

N

¥ calitatea personalului didactic/
competenta lui;

¥ calitatea studentilor;

v calitatea curriculei;

¥ calitatea programelor de studii/
adecvate la cerintele pietei;

¥ calitatea tehnologiilor didactice
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serviciilor
furnizate

Calitatea activitatii
de cercetare

/

t

v calitatea resurselor materiale (spatii,
dotari);

v calitatea sarcinilor si facilitatilor
acordate de biblioteca;

v calitatea serviciilor de asistentd
sociald, culturala, sportiva, de trai, etc.;
v'disponibilitatea resurselor financiare

v'competenta si calitatea
personalului;

v calitatea resurselor disponibile;
v calitatea productiei de
cercetare;

v'increderea beneficiarilor.

Activitati care stabilesc obiectivele si conditiile

—>

Planificarea calitatii

referitoare la calitate

Ansamblul activitatilor sistematice planificate in

Controlul calitatii

cadrul sistemului calitatii si demonstrate ca o
entitate va satisface conditiile referitoare la

calitate

Tehnici si activitati cu caracter operational utilizate

>

Asigurarea calitatii

pentru satisfacerea conditiilor referitoare la
calitate

Actiuni intreprinse de intreaga universitate pentru
cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor in
scopul asigurarii unor avantaje atat pentru

Imbunatatirea calitatii

institutia de Tnvatamant cat si pentru clientii
acesteia

Ansamblul activitatilor de management, care
determina politica in domeniul calitatii, obiectivele

I_._.-.-..mu-..-—mo—:.-.-:mgm(.c:m:mgl

(¢)]

si responsabilitatile.




Sistemul Managementului
Calitatii

7
Managementul Managementul Managementul calitativ
academic administrativ
Consiliul de Consiliul calitatii
. . administratie Prorector
|I universitate | Senat Rector Departament
Prorectori

Sefi de subdiviziuni

Il facultate

Consiliul profesoral

Il catedra

Biroul administrativ
Decan

Prodecani
Secretariat

Prodecan responsabil

Sef catedra
Sef adjunct

Sef catedra /
responsabil
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t v'Identificarea cerintelor si asteptarile
° clientilor, partenerilor agentilor economici
n Politica institutionala de v'Elaborarea unor standarde si proceduri
] 4— calitate ! orientate de imbunitatirea, formare culturii
1 institutionale si responsabilitatii manageriale
n
a
: ‘ Structura Prorector pe calitate
s organizatorici la toate Consiliul clalilégii (pina la 1/3 studenti)
° nivele Prodecani
n Responsabili la catedre
L]
[ |
l "
1 Plan de calitate
1 Documentare de Manual de calitate/ghid/standard de calitate /
] + proiectare, si criterii /indicatori /inregistrari /stimulari
1 imbunatatire penalizari /finantare diferentiata
c
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: Sistem informational, Rapoarte
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Finalitatile SMC

Sa asigure identificarea si satisfacerea asteptarilor exprimate sau implicite ale
clientilor , in deplina concordanta cu cerintele pietei fortei de munca.

Sa dezvolte competente profesmnale sisale perfectloneze continuu Tn domeniile de
formare profesionala.

Sa incurajeze pe toti membrii echipei care asigura procesul educational si de
cercetare, sa contribuie la cunoasterea, intelegerea si |mbunatat|rea intregului proces
de educatle si formare profesionala a studentilor nostri, printr-o comunicare eficace si
formarea adecvata a capabilitatilor profesionale;

Sa asigure motivarea, implicarea, instruirea si perfectionarea personalului didactic si
auxiliar;

Sa imbunatateasca procesul de invatamant si de cercetare stiintifica in conformitate
cu cerintele europene si internationale si prin adecvare la realitatea socio-economicé;
Sa dezvolte cercetarea §t||nt|f|ca in permanenta colaborare cu institutii similare din
Republica Moldova si din alte tari;

Sa imbunatateasca continuu si sa diversifice lucrarile de cercetare, in vederea
cresterii satlsfactlel beneficiarilor rezultatelor cercetarii;

Sa asigure in universitate un climat de muncéa bazat pe implicare, responsabilitate si
respect reciproc, pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maximum
potentialul profesional si intelectual.

Proceduri de realizare a
finalitatilor:

Controlul documentelor (Exemplu de procedura de sistem).
— Elaborarea unui nomenclator al documentelor ce trebuie sa fie prezente in decanate si la catedre.

— Organizarea seminarelor instructiv-metodice cu personalul tehnic si decanii/prodecanii referitor la elaborarea
si pastrarea documentelor, predarea lor in arhiva universitatii.

— Organizarea seminarelor instructiv-metodice cu personalul tehnic si cu sefii catedrelor in vederea
corectitudinii elaborarii, pastrarii si transmiterii in arhiva universitatii.

— Organizarea controlului documentelor la catedre/decanate.

—  Oferirea consultatiilor in vederea depasirii dificultatilor si incorectitudinilor.
Pregatirea si desfasurarea stagiilor de practica (Exemplu de proceduri de lucru).

— Identificarea partenerilor.

— Stabilirea conditiilor colaborarii, incheierea contractelor.

—  Organizarea instructajului.

—  Monitorizarea activitatii.

— Organizarea conferintelor de totalizare si evaluare a rezultatelor.
Elaborarea planului de activitate a Consiliului Calitatii (Document operational) (Exemplu de
procedura operationala) .

Determinarea directiilor prioritare a CC.

— Stabilirea parametrllorfuncglonall

— Elaborarea planului de activitate.

— Organizarea atelierului de lucru pentru analiza sugestiilor.

—  Imbunétatirea planului de activitate.

— Discutarea si aprobarea in cadrul Senatului universitétii.




Directii de evaluare efectuate de
SMC

« Evaluarea resurselor. In acest context se pune accent pe evaluarea
resurselor umane. Evaluarea calitatii activitatii cadrelor didactice. In acest
scop a fost elaborata procedura evaludrii cadrului didactic de catre studenti
si procedura de evaluare de catre colegi si personalul managerial, precum
si procedura de autoevaluare.

+ Evaluarea resurselor didactico-metodice. in acest scop au fost determinati
parametrii calitativi ai suportului didactic, inclusiv a documentelor reglatoru
necesare organizarii procesului de studii. Modelele propuse au scos in
evidenta criteriile de evaluare (structura, continut etc.).

» Evaluarea rezultatelor academice. Stabilirea metodologiei evaluarii si a
procedurii de evaluare a evaluarii rezultatelor academice. Stabilirea
procedurilor de realizare a conexiunii dintre diferite tipuri de evaluare:
initiald, curenta/formativa, sumativa periodica si sumativa finala.

. Crearea conditiilor de realizare a evaluarii externe, elaborarea raportului de
autoevaluare a procesului de formare profe3|onala initiala la diferite
specialitati, asigurarea Comisie de evaluare cu mformatu referitoare la
evaluarea calitatii diferitor aspecte ale procesului educatlonal

Prioritatile de activitate a Comisiilor
pentru asigurarea calitatii:

 Oferirea consultatiei in procesul de elaborare a
suportului didactico-normativ (finalitati,
curricula).

 Evaluarea calitatii suportului didactico-normativ.

 Evaluarea calitatii activitatii cadrelor didactice.

 Evaluarea calitatii lucrarilor stiintifice si metodice
propuse pentru editare.

» Promovarea inovatiilor in procesul didactic la
specialitate.
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Activitati ale Consiliului Calitatii
USM:

Participa la determinarea reperelor
conceptuale ale institutiei in vederea unei
politici de asigurare a calitatii;

Se implica in determinarea structurii SMC;
Realizeaza proceduri de asigurare a
calitatii;

|dentifica si promoveaza elemente
inovationale in SMC.
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Caracteristici ale Consiliului
Calitatii USM:
A realizat o continuitate intre managementul

educational traditional si managementul calitatii;

Activitatea a fost apreciata ca o extindere a
sferei de interes cu implicarea/aplicarea unei
strategii modernizate;

S-a gasit o forma eficienta de implicare a
studentilor in SMC si deci in procesul real de
guvernare a institutiei;

Este o structura a SMC care face conexiunea
dintre nivelurile rectorat, decanat, catedra.
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Oportunitatile Proiectului:

A creat conditii de colaborare si parteneriat cu
alte institutii de Tnvatamant.

Ne-a oferit posibilitatea cunoasterii unor
experiente din cadrul sistemului national al
invatamintului superior si din cadrul european al
invatdmintului superior.

Ne-a oferit practici de formare realizate prin
seminare si ateliere de lucru, in care am fost
ghidati de experti in problema.

Ni s-au oferit modele determinate de standarde

europene, dar incadrate in contextul specificului
national.
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Probleme in constituirea SMC:
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