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Etapele de implementare a SMC

Cadre didactice
" Instruire 4EE Personal auxiliar
Studenti
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de instruire (plan, program, evaluare a studentilor)

Planificarea de cercetare o
’ de control al serviciilor
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de asigurare cu resurse umane si materiale

de comunicare cu clientul
Monitorizare si
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proceselor

Mentinerea sub control a proceselor
Masurarea satisfactiei

Mentinerea inregistrarilor

Audit intern Controlul inregistrarilor

L, Actiuni corective —. Elaborarca si implementarea

Etapele de implementare a SMC

Instruirea personalului

Principiile SMC bazate —

pe seria standardelor
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Etapele de implementare a SMC

Identificarea cerintelor

Planificarea si realizarea
Studenti —» procesului de instruire si
’ activitatilor extrascolare

Asigurarea mediului de lucru
Personal Perfectionarea continud

Planificarea carierei

Clienti interni

Etapele de implementare a SMC

Identificarea cerintelor

— Competente necesare specialistului

Clienti externi ————— gpecialitati noi

— Directii de perfectionare a
instruirii




Stabilirea obiectivelor in domeniul

L] - L]
calitatii
Agent economic  Societatea In(zustria Candidat Student
I
. Tendinte de dezvoltare a
Cerintele Asteptarile stiintei si tehnicii
| |
Obiectivele in domeniul calitatii
I ¥ v
Procesul didactic Cercetare  Dezvoltarea culturii (educatie)
L J
{
Satisfactia studentilor / absolventilor
|

Satisfactia agentului economic

Etapele de implementare a SMC

Planificarea proceselor

Instruire si educatie
Plan si programe de invatamant (PSP — 01 );
- Activitati didactice (PSP — 03, dosarul titularului
disciplinei (IL — 01));
« Evaluarea studentului pe parcurs (PSP — 04) si
finala (PSP — 05);
« Activitatea seminarului metodic;

« Activitatea indrumatorului de grupa.




Etapele de implementare a SMC

Planificarea proceselor

Cercetare

Activitatea seminarelor stiintifice;

Plan individual de cercetare stiintifica;
- Organizarea §i participarea la manifestari stiintifice;
- Antrenarea studentilor n activitatea de cercetare.

Etapele de implementare a SMC

Planificarea proceselor

Control

. Efectuat de management:
> Verificarea documentatiei;
> Asistari la activitati didactice;
> Asistari la evaluari finale;
. Efectuat de comisii specializate:
> Evaluarea disciplinei de studiu;
> Evaluarea calitatii corpului profesoral — didactic;
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Etapele de implementare a SMC

Planificarea proceselor

Asigurare CuU resurse umarne

» Perfectionarea continud a cadrelor didactice si cadrelor
auxiliare;

> Necesarul de cadre;
» Planificarea carierei personalului.

Asigurare cu resurse materiale

> Plan de editare a lucrarilor didactico — metodice;
> Plan de dezvoltare a bazei tehnico — materiale
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Etapele de implementare a SMC

Planificarea proceselor

Comunicarea cu clientul

Plan calendaristic de chestionare a:
agentilor economici;
- studentilor;

. absolventilor.
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Etapele de implementare a SMC

Monitorizarea si masurarea proceselor

Mentinerea sub control a proceselor

» realizarea actiunilor de control planificate;
> masurarea satisfactiei clientilor;

> analiza rezultatelor utilizind instrumentele clasice ale
managementului calitatii (diagrama Pareto, analiza de corelatie, etc.);

> identificarea cauzelor neconformitatilor si inlaturarea acestora
(diagrama cauza-efect);
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Etapele de implementare a SMC

Monitorizarea si masurarea proceselor

Mentinerea inregistrarilor

» se completeaza formularele respective aferente procedurilor
specifice si de sistem;

Controlul inregistrarilor

» elaborarea si completarea registrului de evidenta a actiunilor /
activitatilor referitoare la calitate
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Etapele de implementare a SMC

Audit intern

Inaintarea propunerilor privind
programele anuale de audit
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Etapele de implementare a SMC

Actiuni corective preventive

Elaborarea planului de actiuni corective

preventive si realizarea acestuia

NIVELUL
CALITATII MENTINERE LA

NIVEL

MENTINERE LA

iMBUNATATIRE
NIVEL

N

fMBUNATATIRE

™S

TIMP

Structura procesului de Imbunatatire continua a calitatii
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Probleme aparute
la implementarea SMC

v

rezistenta la schimbare;

lipsa de timp (sarcina didacticd mare), ceea ce impune optimizarea
tuturor proceselor;

obtinerea §i prelucrarea statistica dificild a datelor chestionarelor
pe suport de hartie;

lipsa culturii de evaluare la diverse niveluri.
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Propuneri

dezvoltarea sistemului INTRANET:
e formarea bazei de date actualizate sistematic;
e asigurarea feed-back-ului on-line;
e asigurarea transparentei informatiei;
e accesul la alte date de interes public in special pentru studenti;

crearea Asociatiei Absolventilor UTM:
e dezvoltarea parteneriatului reciproc benefic cu agenti

€conomici;
perfectionarea chestionarelor;

elaborarea registrului de evidenta al inregistrarilor SMC la nivel de
catedra;

dezvoltarea si implementarea procedurii “Evaluarea disciplinei”.
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Diagrama Pareto privind insatisfactia

studentilor anchetati pe criterii specificate

Nr note nesatisfacatoare (1)

40

@ BS5.Curn evaluati dotarea cu materiale
documentare a bibliotecii facultati?

W B6.Cum apreciati baza materiald a

100%  racultstii dumneavoastri?

O AS.Curm apreciati misura ih care aveti
ganse reale de angajare prin specializares
umata?

i

O AB.Cum apreciati masura in care, dac ar
trebui 55 luati de la fnceput, ati urma
aceeagi facultate?

Procentaj cumula

20

W A2 Cum apreciati dorinta dvs. de a pastra
legatura cu facultatea dupa absolvirea
facultitii?

B A4.Cum apreciali pregatirea practicé pe
care dvs. o primif in facultats, pentru

domeniul in care wi pregétiti?

B A17.Cum apreciati masura Tn care
calitatea procesului de invitamant depinde
de comunicarea dintre student gi
facultate?
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Analiza punctelor forte si celor slabe
ale profesorilor

Parti tari

Cadrul didactic A

Parti slabe

66
60
64
62 50
60 40
58
30
56
54 20
52 10
50
0
O Se orienteaza spre instruirea profesionala a studentilor
(insista asupra instruirii unor specialigti calificati) 65,24 @ Posedé domeniul,dar nu ntotdeauna este pregétit de ore

52,94

0O Poseda calitati (inteligenta,profesionalism,bunavointa) 60,54

O Poseda domeniul,dar nu intotdeauna este pregatit de ore
52,94

O Cunoaste domeniul si da dovada de calificare inalta si

inteligenta profesionala (poseda cunostinte profunde,mereu

le innobilizeaza) 59,91
@ Apcierea pe parcursul examenelor si colocviilor
(obiectiva,exigenta) 56,11

O Aprecierea cunostintelor pe parcursul controlului curent
(neobiectiva) 27,91

O Orele practice se desfasoara formal,neefectiv 37,5
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